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                      02/11/1199تاريخ تصويب اوليه:

 

:  تاريخ تجديد نظر                             1: ره تجديد نظر شما             

11/10/1021                                       

 /ر252/111شماره مدرک:

سوبباين مدرک از نوع  سازمانی مح شد. شده و تحت کنترل رون  ست اين مدرک کليه کاربران  می با لازم ا

سانی قبل از  صوص به روز ر ستاندارد ايران اطمينان  پورتال آن از طريقبهره برداری، در خ سازمان ملی ا

 .حاصل نمايند
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 روش اجرايیوضعيت تجديد نظر صفحات 

 

شماره 

 صفحه
 شرح خلاصه تغييرات تاریخ تجدیدنظر شماره تجدید نظر

 تغييرات کلی در متن 15/12/1041 1 

 در اين روش اجرايی کاربرد ندارد
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 هدف -1

 شگاهیآزما عملکرد هدف از تدوین این روش اجرایی، تبيين فرایند های مرتبط با تایيد صلاحيت و نحوه نظارت بر

با عنایت به تفاوت اساسی ازمایشگاه های تعیین ماهیت با ازمایشگاه های ازمون و  تعيين ماهيت یها

 ..کالیبراسیون میباشد

 دامنه کاربرد -0

نها در آعملکرد ی تعيين ماهيت و فرایند تایيد صلاحيت و نظارت بر ها شگاهیآزمااین روش اجرایی تنها در مورد  0-1

استان ها، پژوهشگاه استاندارد و دستگاه های خدمت گيرنده از  ادارات کل استانداردمرکز ملی تایيد صلاحيت ایران، 

 آزمایشگاه های تعيين ماهيت کاربرد دارد.

 و نظارت ، اطلاع رسانیمسئوليت اجرا -1

 وژوهشگاه استاندارد و پ ها کل استاندارد استان اداراتاین روش اجرایی بر عهده  مسئوليت اجرا و اطلاع رسانی

مسئوليت نظارت بر حسن اجرای آن بر عهده مرکز ملی تأیيد صلاحيت ایران و معاونت ارزیابی کيفيت سازمان ملی 

 .استاندارد ایران است

 قوانين و مقررات ذيربط - 0

 و آیين نامه های اجرایی آن؛ 11/40/1131قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد مصوب  1-0

 .ندهدستگاه های خدمت گير موضوع تعيين ماهيت در مرتبط باقانون و آیين نامه های  0-0

 تعاريف -1

 در این روش اجرایی ، اصطلاحات و تعاریف به شرح زیر کاربرد دارد:

 ملی استاندارد ایران می باشد. سازمان منظور، :سازمان  1-1

 منظور، مرکز ملی تأیيد صلاحيت ایران است.  :مرکز  1-0

 اداره کل استاندارد استان ها می باشد.منظور،  :اداره کل  1-1

 منظور، اداره تایيد صلاحيت استاندارد استان ها می باشد.: اداره تاييد صلاحيت  1-0

ستاد مبارزه با  ،رک جمهوری اسلامی ایراناز جمله گم : منظور دستگاه های دولتیدستگاه های خدمت گيرنده  1-1

است که از خدمات آنان استانی  متناظر و واحد های، سازمان جمع آوری و فروش اموال تمليکی کالا و ارز قاچاق

 د.نآزمایشگاه های تعيين ماهيت تایيد صلاحيت شده توسط مرکز، استفاده می نمای
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 :اطلاع رسانی

بر  یشناسایی و تدوین شده توسط آزمایشگاه که مبتن ییروش های اجرا :1استاندارد گونه یعملکرد یها هيرو  1-6

استانداردهای ملی و یا بين المللی قابل قبول و یا  بندهای مرتبط از منابع علمی، تحقيقاتی، دانشگاهی معتبر و یا

 صحه گذاری شده تهيه شده است.و  مبتنی بر منابع علمی، تحقیقاتی معتبرروش های ابداعی 

در واقع یک فعاليت علمی و ازمایشگاهی است که توسط ازمایشگاه های مستقر  لاتعيين ماهيت کا :تعيين ماهيت  1-7

در گمرکات کشور انجام ميگيرد و برای انجام ان از روش های ازمون منظور فرآیندی است که با بکارگيری روش های 

ای اجرایی شناسایی و تدوین شده و روش ه( بندهای مرتبط)آزمون مبتنی بر استاندارد های ملی، و بين المللی 

توسط آزمایشگاه که مبتنی بر منابع علمی، تحقيقاتی، دانشگاهی معتبر و روش های ابداعی معتبر ميباشد .از وظایف 

عناوین  با معيارهای لاتعيين ماهيت تحليل و تطبيق ماهيت نمونه شناسایی شده به منظور تشخيص صحيح نوع کا

یف تفسيری یادداشت های توضيحی بين المللی یا رویه های عملکردی استاندارد گونه و کتاب تعرفه مقررات و تعار

، (اعم از حقيقی و حقوقی و دولتی و خصوصی)در محدوده آزمون های مقدماتی تا پيشرفته مورد نياز متقاضی آزمون 

ور اینکه بندی کاال به منظ از طریق شناسایی اجزا و تطبيق ویژگی با معيار طبقه لابه منظور تشخيص صحيح نوع کا

 HS را به درستی طبقه بندی نموده و به تعرفه لاکارشناسان گمرک طبق نظریه ازمایشگاه تعيين ماهيت بتوانند کا

 آزمايشگاه  7-1 ، اجرا می گردد لا(شرح کد سيستم هماهنگ شده کا)کد صحيح طبق کتاب مقررات صادرات برسند 

د یا بخشی از سازمان بزرگ تر که دارای ساختار هویت قانونی مستقل دار که است هیآزمایشگامنظور : تعيين ماهيت

 .نمایدکالا فعاليت می ماهيتتعيين  درخصوص ت مورد درخواست متقاضيانو بر مبنای الزاما استسازمانی 

راف و اش، عمومی و اختصاصی که بر تمامی فعاليت های تعيين ماهيت هایشایستگی دارایشخصی  مدير فنی:  1-12

در زمینه تعیین ماهیت و صلاحیت وی  و ام وقت در آزمایشگاه همکاری می نمایدتم و بصورت دارد نظارت

توسط تیم ارزیابی اشراف و اشنایی به کتاب مقررات صادرات و واردات و روش های ازمون مرتبط 

 .کننده به اثبات رسیده است

در  آن تيو صلاحاست  فنی که دارای تمام صلاحيت های مدیر، شگاهیاز کارکنان آزما یکی: جانشين مدير فنی 1-11

می تواند وظایف  مدیر فنی ابيدر غو  احراز شده باشدازمایشگاه براساس سوابق و عملکرد وی  یابیزمان ارز

 را انجام دهد.  یفن ریمد

که یک  است با دامنه فنی مرتبطمتخصصين یا  و ارزیابان و متخصصو یا  شامل سرارزیاب، ارزیاب تيم ارزيابی:  1-10

 .باشددهند. حداقل تعداد افراد حاضر در هر تيم ارزیابی دو نفر میمی ارزیابی را انجام

                                                           
1- Standard Operating Procedures 
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 جهت اداره تایيد صلاحيتکه از سوی  )موجود دربانک سرارزیابان مرکز( است شخصی :)راهبر تيم( سر ارزياب  1-11

 مسئوليت کلی مدیریت یک ارزیابی را بر عهده دارد.و  می شود تایيدتوسط مرکز  وشده  تعيين راهبری تيم ارزیابی

از یک  عضویعنوان  به از سوی اداره تایيد صلاحيت که)موجود دربانک ارزیابان مرکز(  است شخصیارزياب:   1-10

 .می شودو توسط مرکز تایيد  شده ارزیابی از آزمایشگاه تعيين انجام جهت تيم ارزیابی

 دیياداره تا از سوی )موجود دربانک کارشناسان فنی مرکز( که است شخصیفنی )کارشناس فنی(:  متخصص  1-11

 تيم اررزیابی جهت ارائه دانش خاص یا تخصص کارشناسی به سرارزیاب و یا ارزیابیک به عنوان عضوی از  تيصلاح

 .شودمیو توسط مرکز تایيد شده تعيين 

 جهت نظارت بر عملکرد تيم ارزیابی در محل ارزیابی حضور دارد.فردی که به انتخاب مرکز ناظر:   1-16

دون بمرکز و با معرفی  که صرفا جهت آموزش عملی و یادگيری فرآیند ارزیابی فرد یا افرادی هستند گر:مشاهده  1-17

 حضور دارند.اظهار نظر در محل ارزیابی 

 زارشگمناسب بودن، کفایت و اثربخشی فعاليت ها و در مرکز که برای بررسی  است اقداماتی بازنگری: فرايند  1-18

 .انجام می شوددر صورت وجود گزارش دریافتی ناظر  یا و تيم ارزیابی و یا اداره تایيد صلاحيت های

 یا عودت به تيم ارزیابی جهت تکميل و رفع نواقص می باشد. برونداد بازنگری، طرح موضوع در هيئت تصميم گيری -يادآوری

 تيصلاح دیيتأ تيدر خصوص وضع یريگميتصم یکل تياست که مسئول یگروه: یريگميتصم ئتيه  1-19

 اتیز شکارا به ج تيصلاح دیيتا قيابطال و رفع تعل ق،يتعل ،، کاهشدیگسترش، تجد ،دیشامل اعطاء، تمد هاشگاهیآزما

 یدر خصوص انجام هر نوع اقدام برا تواند¬یم نيهمچن ئتيه نی. اداردمجدد برعهده  یدگيرس های و درخواست

 کند. یرگي¬ميتصم زين یابیارز

می که حاکی از اثبات رستعيين ماهيت تایيد انطباق توسط مرکز در ارتباط با یک آزمایشگاه  :تاييد صلاحيت  1-02

 شده باشد.آن آزمایشگاه برای انجام وظایف خاص و مشخص شایستگی

های ارزیابی انطباق مشخصی است که تأیيدصلاحيت برای آنها، درخواست یا اعطاء فعاليتدامنه تاييد صلاحيت:   1-01

ایش براساس اخرین ویر الادامنه فعالیت ازمایشگاه های تعیین ماهیت برای تعیین نوع و ویژگی ک شده است.

شامل بندهای ) کتاب مقررات صادرات و واردات ،اخرین ویرایش استانداردهای ملی و بین المللی مرتبط

دانشگاهی معتبر -تحقیقاتی -و سایر روش های ازمون داخلی و ابداعی براساس منابع علمی ( مرتبط

 . میباشد

سازی ارزیابی، بررسی مستندات، ارزیابی، بازنگری، منابع، آمادهبررسی درخواست، بررسی : فرايند تاييد صلاحيت  1-00

فع ابطال و ر ق،ي،کاهش، تعلدی،گسترش، تجددیاعطاء، تمدگيری و همچنين اجرای فرایند در هریک از مراحل تصميم

 .استهای رسيدگی مجدد ، رسيدگی به شکایات و درخواستتيصلاح دیيتا قيتعل
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ار دامنه گر وضعيت اعتبصادرشده توسط مرکز که بيان کتبی یا الکترونيکی() مجوزگواهينامه تأييد صلاحيت:   1-01

 باشد.آزمایشگاه می فعاليت مشخص

 .آزمایشگاه توسط مرکز است تایيد صلاحيت نشان دهندهنمادی که  نماد تأييد صلاحيت:  1-00

 الزام است.برآورده نشدن یک  ،منظور عدم انطباق:  1-01

ور که اعتبار ارزیابی را به طبه طوری استزمانی که سيستم درک نشده و استقرار نيافته  عدم انطباق بحرانی:  1-06

اثير تیا دامنه)های( تحتو  ابطالتعليق یا  آزمایشگاه گواهينامه تایيد صلاحيتکند. در این صورت جدی تهدید می

 .می یابد کاهشفورا 

قيم تتاثير غيرمس عدم انطباقی است که سيستماتيک بوده و بر نتایج و خدمات آزمایشگاه مهم:عدم انطباق   1-07

 اقدام اصلاحی در فاصله زمانی مشخص انجام شود. دارد و برای رفع آن باید اصلاح یا 

 شگاهآزمایعدم انطباق جزئی هيچ تاثير منفی جدی بر فعاليت یا نتيجه تایيد صلاحيت عدم انطباق جزئی:   1-08

شدن به عدم انطباق مهم را داشته باشد. چنين عدم انطباقی با اصلاح ندارد. عدم انطباق جزئی نباید پتانسيل تبدیل

 شود.رفع می

تعریف  ) فصول کتاب مقررات صادرات و واردات(در دامنه)های(  اعتباربخشی برای اولين بار به آزمایشگاه اعطاء:  1-09

 شده است.

 است. شدههای آزمایشگاه به دامنه تایيد صلاحيتکردن فعاليتاضافه گسترش:  1-12

 شده از یک آزمایشگاه است.لغو بخشی از دامنه)های( تأیيد صلاحيت :تيصلاح دييکاهش دامنه تأ  1-11

 شده است.های تایيد صلاحيتازمایشگاه  تجدید اعتبار دامنه تجديد:  1-10

 يين ماهيتتع آزمایشگاه و نظارت بر عملکرد جهت تعيين شایستگی تيم ارزیابیتوسط  فرایندی که ارزيابی:  1-11

 .شودانجام می

 شده برای تجدید تأیيد صلاحيت است.ارزیابی انجام ارزيابی تجديد:  1-10

به منظور دستيابی به شواهد عينی جهت حصول اطمينان از  تيم ارزیابیارزیابی که توسط  ارزيابی پيگيری:  1-11

 شود.اقدامات اصلاحی مرتبط با عدم انطباق)های( مشاهدهشده در ارزیابی در محل انجام مییا  کفایت اقدام

ارزیابی که در طول دوره اعتبار آزمایشگاه به منظور حصول اطمينان از تداوم استقرار، مراقبتی: ارزيابی   1-16

 شود.انجام می تيم ارزیابیسازی و نگهداری صحيح الزامات توسط پياده

اساس  و بر رسانی به آزمایشگاه ارزیابی است که بدون اطلاعیا  و بازدید (:موردی) ارزيابی ويژه و يا سرزده بازديد  1-17

 ود.شاز آزمایشگاه انجام می سازماناداره کل و  و یایا به تشخيص مرکز  و شدهواصل ها گزارششکایت دریافتی، یا 

 دهشتأیيد صلاحيتهای های موقت برای همه یا بخشی از دامنهاعمال فوری محدودیت :تيصلاح دييتأ تعليق  1-18

 است. یک آزمایشگاه
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 .ده استش )های( یک آزمایشگاه تایيد صلاحيتکل دامنه یبرا تيصلاح دیيتأکامل لغو  :تيصلاح دييتأ ابطال  1-19

در مقام انجام وظایف یا اعمال اختيارات قانونی آنان افراد موقعيت و شرایطی که منفعت شخصی  تعارض منافع:  1-02

 .طرفانه و بدون تبعيض وظایف مذکور را مانع شودتواند انجام بیگيرد و میقرار می تعيين ماهيتاهداف در تعارض با 

رایند در خصوص ف ها منظور رسيدگی به شکایات آزمایشگاهکميته ای است که به  کميته رسيدگی به شکايات:  1-01

 انجام NACI- P06به شماره مدرک بر اساس روش اجرایی رسيدگی به شکایات  تشکيل می شود و تایيد صلاحيت،

 .دمی شوو تصميم گيری 

 امکان عدم  به دليلنان است که تایيد صلاحيت آ شخاص حقيقی و حقوقیمنظور فهرست ا سياه:فهرست   1-00

 .محروم شده اندمرکز و یا همکاری با   خدمات ارایه ازمدت معينی  و به سلب می شوداعتماد 

 منظور سامانه جامع مرکز ملی تایيد صلاحيت ایران است. :سامانه  1-01

 شرح اقدامات -6

  کليات 1-6

در دو محور تایيد صتتتلاحيت و نظارت عملکردی بر  یدر راستتتتای دستتتتيابی به اهداف این روش اجرایی، اقدامات

 می پذیرد. انجامآزمایشگاه های تعيين ماهيت به شرح ذیل 

 ماهيت اه های تعيينآزمايشگاه تاييد صلاحيت 6-0

سن بر ح و نظارت مرکز )اداره تایيد صلاحيت( با محوریت اداره کل تيماه نييتع یها شگاهاهیآزما تيصلاح دیيتا

 .می پذیرد در جدول یک انجام مندرجطابق با مراحل ، ماجرای آن

 

 

 

 

 

 

 فرايند تاييد صلاحيت آزمايشگاه های تعيين ماهيتتشريح  -1جدول 

ف
دي

ر
 

 مراحل تاييد صلاحيت

زمان اقدام اقدام کنندگان
 

 توضيحات

شگاه
آزماي

ی 
تيم ارزياب

 

ل
اداره ک

 

مرکز
 

1 
      * ثبت درخواست 

0 
    *   بررسی درخواست 

1 
   * *   سازی تيم ارزيابیآمادهتعيين و 
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0 
   * * *  هماهنگی و اعلام برنامه ارزيابی

1 
     * *  ارزيابیانجام 

6 
   * * *  مواجهه با موارد عدم انطباق

7 
   *    فرايند بازنگری

8 
   *    گيریتصميم

9 
   * *   صدور و تحويل گواهينامه

12 
   * * * * هينامهاگوتجديد 

11 
   * * * * گسترش دامنه تأييد صلاحيت

10 
   * * * * کاهش دامنه  تعليق، ابطال و

11 
   * * * * رسيدگی به شکايت 

10 
   * *   نظارت بر استمرار الزامات 

 

 ثبت درخواست تأييد صلاحيت   6-0-1

 دتت تایيتساخودر»ی اتهشامل کاربرگآزمایشگاه، درخواست تأیيد صلاحيت خود را از طریق سامانه،   6-0-1-1

ت ماالزو ابط اضو» کاربرگو ( 1ه رماتت شتپيوس) /ک252/111 -1 رکدتمره ماته شتب «همایشگاآز صلاحيت

به انضمام مدارک و مستندات و  (2ه رماتت شت)پيوس /ک252/111 -2 رکمدره به شما «تعيين ماهيته مایشگاآز

مرتبط مطابق با الزامات مرکز و دامنه درخواستی نظير اساسنامه، آگهی ثبت، آگهی آخرین تغييرات در روزنامه رسمی 

 مدیره و موضوع و محل فعاليت ارسال می نماید.هيئت مربوط به اعضای 
 

به « تعيين ماهيت همایشگات آزماالزو ابط اضو» کاربرگرج در مندت ماالزاست کليه اموظف ه مایشگاآز  6-0-1-0

 .نمایدام قدابق اسواری نگهدو نسبت به ثبت آورده و بررا  (1ه رشما )پيوست /ک252/111 -1 رکمدره شما

رفتار نماید، این اقدام به منزله اطلاعات را پنهان  ایرا ارائه دهد  نادرستیچنانچه آزمایشگاه اطلاعات   6-0-1-1

يئت هتلقی شده و در صورت تجدید و گسترش دامنه، گواهينامه تایيد صلاحيت آزمایشگاه به تشخيص  متقلبانه

-صميمتهيئت آزمایشگاه در مرحله اعطاء باشد فرآیند به تشخيص درخواست شود و چنانچه گيری ابطال میتصميم

گيرد و در این سال قرار می 1ت شود. همچنين نام آزمایشگاه خاطی در فهرست سياه مرکز به مدگيری مختومه می

 باشد.بازه زمانی مجاز به ارسال درخواست تایيد صلاحيت نمی

 بررسی درخواست تاييد صلاحيت  6-0-0

تایيد صلاحيت پس از دریافت درخواست از طریق سامانه، نسبت به بررسی مدارک و مستندات ملی مرکز  6-0-0-1

درصورت عدم پذیرش نماید. عدم پذیرش درخواست به آزمایشگاه اقدام میشده و اعلام نتيجه پذیرش یا  بارگذاری
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نده رسا ضمن اعلام دليل عدم پذیرش، موضوع را از طریق سامانه به اطلاع آزمایشگاهاداره تایيد صلاحيت درخواست، 

و در صورت عدم رفع نقص توسط آزمایشگاه در بازه زمانی حداکثر دو هفته، فرایند متوقف و درخواست مختومه 

 شود. می

ی یابی هاو ارز تجدید، اعطاجمله از ها ه مایشگاآزیند تایيد صلاحيت ابه فرط مربوآزمایشگاه، موظف به پرداخت هزینه  -1يادآوری 

 د.می باش« آیين نامه اجرایی تعيين، طبقه بندی و محاسبه کارمزد خدماتی سازمان ملی استاندارد ایران» مطابق باه غيرو  مراقبتی

بندی و محاسبه کارمزد خدماتی سازمان ملی نامه اجرایی تعيين طبقهآئين»چنانچه پس از اعلام مبلغ تعرفه به آزمایشگاه،  -0يادآوری 

آزمایشگاه قبل از تاریخ اجرای آن اقدام به پرداخت هزینه نکرده باشد، تعرفه باید مطابق آخرین مشمول تغيير شود و « استاندارد ایران

 شده پرداخت شود.نامه ابلاغآیين

شده و ادامه فرآیند تائيد صلاحيت منظور امکان بررسی مستندات بارگذاریآزمایشگاه موظف است به  6-0-0-0

 رکمدبه شماره  «هاتعهد پذیرش شرایط تایيد صلاحيت آزمایشگاه» نسبت به ارسال اصل کاربرگ تکميل شده

که تمامی صفحات آن ممهور به مهر رسمی و امضای مدیر ارشد آن آزمایشگاه  (2ه رشما )پيوست /ک252/111 -2

 بوده اقدام نماید.

 

 سازی تيم ارزيابیتعيين و آماده  6-0-1

اداره تایيد صلاحيت نسبت به تعيين  ظرف حداکثر ده روز کاری، سامانه،پس از پذیرش درخواست آزمایشگاه از طریق 

تيم ارزیابی متشکل از سرارزیاب، ارزیاب و یا ارزیابان و متخصص و یا متخصصين فنی موجود در بانک ارزیابان مرکز، 

ورت رزیابی توسط مرکز صنماید. پس از آن بررسی و تایيد تيم ااقدام میتعيين ماهيت برای هر دامنه به تعداد مناسب 

 شود.پذیرفته و در صورت صلاحدید، ناظر و یا مشاهده گر به تيم ارزیابی اضافه می

دم وجود عکاربرگ تعهد بيطرفی و اداره تایيد صلاحيت باید اقدامات مرتبط با بيطرفی تيم ارزیابی را از طریق تکميل 

انجام داده و سپس موضوع را به جهت تایيد یا عدم تایيد توسط اعضای تيم ارزیابی در سامانه  منافع تعارضهرگونه 

گر در تيم ارزیابی یا هرگونه تغيير در حضور ناظر و یا مشاهدهدر صورت مراتب بيطرفی به اطلاع آزمایشگاه برساند. 

رساند. بتایيد مراتب بيطرفی به اطلاع آزمایشگاه جهت تایيد یا عدم باید موضوع را اداره تایيد صلاحيت تيم ارزیابی، 

 یا ادره کل هزینه رفت و آمد و اسکان به عهده آزمایشگاه گر مشمول تعرفه ارزیابی نشده وحضور ناظر و مشاهده

 باشد.می

رکز تعيين تایيد م تا تکميل بانک ارزیابان توسط مرکز، متخصصين فنی تعيين ماهيت با پيشنهاد اداره تایيد صلاحيت و -1يادآوری

 گردند.می

 کند.ناظر، بخشی از تيم ارزیابی نيست و بر انجام ارزیابی تاثير نداشته و در آن دخالت نمی -0يادآوری

در صورتی که تيم ارزیابی از نظر مرکز برای احراز شایستگی مدیر فنی کفایت نداشته باشد، احراز آن در مرکز انجام  -1يادآوری

 پذیرد.می
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 ودخ از جانب منافع تعارضهرگونه عدم وجود « یطرفيکاربرگ تعهد ب» ليتکم با ارزیابی تيماعضای   6-0-1-1

و در صورت اثبات بروز تعارض منافع یا هرگونه  يدرا تای ارزیابی آزمایشگاههای مربوط به داری مسئوليتبرای عهده

کننده و ارائه اطلاعات نادرست، سرارزیاب و یا ارزیاب و یا متخصص فنی خاطی از فهرست بانک ارزیابان موارد نقض

فرد خاطی در این بازه سال در فهرست سياه مرکز قرار خواهند گرفت.  1و متخصصين فنی مرکز حذف شده و تا 

باشد. پس از طی دوره زمانی مذکور نمی سرارزیاب و یا ارزیاب و یا متخصص فنیزمانی مجاز به فعاليت تحت عنوان 

 نامه رسمی از سوی مرکز، ادامه فعاليت امکانپذیر است.و اخذ موافقت

 هيئتدر صورت احراز تعارض منافع و عدم اعلام آن توسط هر یک از اعضا تيم ارزیابی و تایيد در   6-0-1-0

و ارزیابی باید مجدد و بدون دریافت هزینه از  شده در دامنه مذکور باطل تلقی شدهگيری، ارزیابی انجامتصميم

 .آزمایشگاه در کوتاهترین زمان ممکن انجام شود

 گيری، ارزیابیتصميمهيئت در صورت احراز تعارض منافع و عدم اعلام آن توسط آزمایشگاه و تایيد در   6-0-1-1

شود و آزمایشگاه تا شش ماه حق می شده باطل تلقی شده، فرآیند تأیيد صلاحيت متوقف و درخواست مختومهانجام

همچنين در صورت دارابودن گواهينامه معتبر، گواهينامه مذکور  ثبت درخواست مجدد در سامانه را نخواهد داشت.

 شود.گيری ارجاع میجهت تعيين وضعيت به هيئت تصميم

سرارزیاب و یا ارزیاب و یا متخصص فنی که در مرکز آموزش عالی یا در دانشگاه اشتغال دارد، نباید   0 -6-0-1

کار گرفته شود. همچنين توسط اداره تایيد صلاحيت در ارزیابی واحد و یا شعبه و یا مرکز محل اشتغال خود به

ه کنندموارد نقضد صلاحيت حق هيچ گونه ارزیابان و متخصصين فنی در زمان همکاری با اداره تایي ،سرارزیابان

 ها را ندارند. به آزمایشگاه آموزش، مشاوره و سایر موارد مرتبطنظير  طرفیبی

شود. نمی 0-1-2-1ها و موسسات آموزش عالی کشور، مشمول زیربند فعاليت آموزشی در دانشگاه  6-0-1-0-1

 پژوهشگاه استاندارد و مرکز انجام شود نيز بلامانع است.همچنين مشارکت در آموزش عام که توسط سازمان، 

ای هدر بازه تایيد صلاحيت فراینددر اجرای مربوطه اداره تایيد صلاحيت با  آزمایشگاهدم همکاری ع  6-0-1-0-0

 شود.شده و فرایند متوقف و پرونده مختومه می، به منزله انصراف از درخواست محسوب شدهزمانی تعيين

 هماهنگی و اعلام برنامه ارزيابی  6-0-0

تایيد صلاحيت با توجه به دامنه مورد تقاضای آزمایشگاه، نسبت به تعيين تعداد نفر/روز ارزیابی بر حسب مرکز ملی 

 14نماید و در خصوص تاریخ و برنامه ارزیابی در محل با آزمایشگاه توافق نموده و آن را حداقل محل ارزیابی اقدام می

 کند. قبل از تاریخ ارزیابی به آزمایشگاه اعلام می روز

 انجام ارزيابی توسط تيم ارزيابی  6-0-1

 رکمدره به شما« ثبت نام حاضرین»پس از حضور در محل آزمایشگاه، ضمن تکميل کاربرگ  تيم ارزیابی  6-0-1-1

، ارزیابی را با جلسه افتتاحيه آغاز نموده و مطابق با دامنه فعاليت مورد تقاضای (11ه رشما )پيوست /ک252/111 -11
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 رکمدره به شما «تعيين ماهيته مایشگات آزماالزو ابط اضو» کاربرگس ساابرآزمایشگاه و 

و تشکيل  ارزیابی فرایندکامل پس از انجام  .یابی می نمایده را ارزمایشگا، آز(1ه رشما )پيوست /ک252/111 -1

احتمالی به امضا حاضرین در های های ارزیابی و عدم انطباقای از گزارش وضعيت یافته، صورتجلسهجلسه اختتاميه

 رکمدره به شما «قنطبام اعدارش گز»کاربرگ در به تفکيک ق را نطبام اعدارد موب یاارزسر  جلسه می رسد.

مدیر و به امضای اعضای تيم که  مایدمی ن ئهه ارایشگاماآزمحل به درج و در ( 5ه ر)پيوست شما /ک252/111 -5

 ریمد یو امضا یممهور به مهر رسمآزمایشگاه )حسب معرفی نامه کتبی الاختيار نماینده تامارشد آزمایشگاه و یا 

نهایی به شماره یابی ارش ارزگزب یاارزسر ، هندوپردن کامل بوو بط اعایت ضورت رصودر .رسدمی( شگاهیارشد آن آزما

تعيين ه مایشگات آزماالزو ابط اضو»چک ليست تکميل شده بر اساس  ( و0ه ر)پيوست شما /ک252/111 -0مدرک 

( را به اداره تایيد صلاحيت ارسال می کند. اداره تایيد 1ه رشما )پيوست /ک252/111 -1 رکمدره به شما «ماهيت

 می نماید.اری متقاضی نگهده ندوپررا در مربوطه  بقاسوارک ویر مدوکليه تصاازیک نسخه صلاحيت نيز 

ات مستندده و نموام قدف اطردو بين ه فق شداتودر زمان ها ق نطبام افع عدرنسبت به  باید همایشگاآز  6-0-1-0

 .دگيرار سی قرربررد یابی موارزتا توسط تيم  نمایدل سااربرای سرارزیاب را صلاحی ت امااقدم انجاابه ط مربو

 

حداکثر زمان جهت رفع عدم انطباق ها ستته ماه می باشتتد و بعد از گذشتتت این مدت، در صتتورت نياز به تبادل و گردش  :1يادآوری

سی نتيجه و تایيد رفع عدم انطباق ها، مهلت زمانی در هر مرحله از تبادل  شگاه به منظور برر سرارزیاب و آزمای اطلاعات و مدارک بين 

ننده حداکثر یک هفته می باشتتد. در مجموع حداکثر زمان جهت تبادل و گردش اطلاعات و مدارک و یا اطلاعات برای طرف بررستتی ک

 نياز به انجام ارزیابی پيگيری جهت وصول اطمينان بيشتر، یک ماه می باشد.

 انجام ارزیابی پيگيری حداکثر یکبار قابل انجام می باشد. :0دآوریيا
 

 به شماره مدرک نهاییارش گزب یاارزسر ، توسط تيم ارزیابی قنطباام فع عدرتایيد رت صودر   6-0-1-1

اداره تایيد صلاحيت به ه را ندوپر روز کاری 5ظرف مدت حداکثر و  تهيهرا  (0ه ر)پيوست شما /ک252/111 -0

 .می نمایدل ساار

 وظايف تيم ارزيابی  6-0-1-0

کفایت تجهيزات و موارد اعلامی از سوی متقاضی مطابق شامل بررسی امکان انجام آزمون و تعيين ماهيت )از جمله 

دامنه درخواستی، بررسی مدارک و مستندات ارائه شده از سوی متقاضی، احراز صلاحيت و شایستگی مدیر فنی، 

ویی ، بررسی و پاسخگاداره تایيد صلاحيت جانشين مدیر فنی و کارشناسان آزمون کننده( و ارائه گزارش ارزیابی به

 موارد ارجاع شده از مرحله بازنگری و تصميم گيری می باشد.به سایر 

ناسان و کارش یفن ریمد نيجانش ،یفن ریمد ی اختصاصی کارکنان کليدی:ستگيو شا تياحراز صلاح  6-0-1-0-1

رزیابی و اانجام مصاحبه تخصصی  طی فرایند احراز صلاحيت در  به عنوان کارکنان کليدی می بایست  آزمون کننده

ی کارکنان کليدی را در زمان ارزیابی مورد سنجش قرار ستگیاحراز شا تيم ارزیابی صحت عملکرد فنی موفق شوند.

 .در مرکز انجام می شود 1-2-1بند  1و یا این  امر طی یاداوری  می دهد
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 از ظرفيتشایستگی های اختصاصی مورد سنجش در مرحله مصاحبه فنی کارکنان کليدی می تواند در احراز مرکز  -1يادآوری 

 نماید. استفادهمتناسب با هر دامنه  مراکز علمی و دانشگاه های معتبرو سایر  پژوهشگاه استاندارد

اب یادداشت های توضيحی بر کتاب مقررات صادرات و واردات، کتاشراف در خصوص تعيين ماهيت کالا در گمرکات کشور،  -0يادآوری 

 نيز توسط تيم ارزیابی بررسی می شود. صحه گذاری شدههای  SOP آزمون بر اساس و

 ارزيابی سرزده و موردی:  6-0-1-0-0

و حداکثر دو روز قبل از بازدید، ابلاغ مربوط برای سرارزیاب یا ارزیاب یا متخصص فنی اداره کل  به تشخيص مرکز یا

گيری در ارتباط با تایيد تيم ارزیابی موظف است گزارش حاصل از ارزیابی را جهت تصميم )حسب مورد( صادر شده و

در اسرع وقت ابتدا به اداره تایيد صلاحيت ارسال و اداره مذکور نيز گزارش را به منظور طرح در  صلاحيت آزمایشگاه

، ستانمدیرکل ا خيص رئيس مرکز یادر موارد حساس و به تش .نمایدبه مرکز ارسال  گيریاولين جلسه هيئت تصميم

 ممکن است ابلاغ برنامه ارزیابی به تيم ارزیابی در روز ارزیابی انجام شود.

در طول دوره اعتبار آزمایشگاه به منظور حصول اطمينان از تداوم استقرار،  ارزيابی مراقبتی:  6-0-1-0-1

 شود.استان در فواصل یک ساله انجام می سازی و نگهداری صحيح الزامات توسط اداره تایيد صلاحيتپياده

 مواجهه با موارد عدم انطباق  6-0-6

 عدم انطباق بحرانی  6-0-6-1

 و گسترش دامنه تاييد صلاحيت ءمواجهه با عدم انطباق بحرانی در فرآيند اعطا  6-0-6-1-1

و  فرآیندتوقف کامل اداره تایيد صلاحيت پس از بررسی گزارش مکتوب سرارزیاب، مراتب را جهت   6-0-6-1-1-1

مرکز ارسال و تصميم هيئت به صورت کتبی و  گيری بهبه منظور طرح در اولين هيئت تصميم ،شدن پروندهمختومه

 از تاریخ برگزاری هيئت تصميم گيری، ماه 1تواند پس از میگردد. آزمایشگاه  اعلام میآزمایشگاه به  یا الکترونيکی

دام اقنسبت به آن برابر ضوابط جاری مرکز که کند ثبت عنوان درخواست جدید بهدر سامانه تقاضای مجدد خود را 

 د. شومی

درصورت مشاهده عدم انطباق بحرانی در فرایند گسترش دامنه علاوه بر اقدام طبق توضيحات   6-0-6-1-1-0

های در صورت اثرگذاری عدم انطباق بر سایر دامنهگسترش دامنه(،  ی)مختومه شدن تقاضا 1-1-1-1-2-1قسمت 

ای از گزارش وضعيت گزارش عدم انطباق و صورتجلسه کاربرگلازم است ، شده آزمایشگاهفعاليت تایيد صلاحيت

گاه و مدیر ارشد آزمایش زیابیار به امضای اعضای تيم کههای بحرانی توسط سرارزیاب های ارزیابی و عدم انطباقیافته

( اهشگیارشد آن آزما ریمد یو امضا یممهور به مهر رسم)حسب معرفی نامه کتبی  الاختيار آزمایشگاهیا نماینده تام

ه ب یروز کار کیحداکثر ظرف زمایشگاه در دامنه های مورد نظر آفعاليت  ضرورت توقفپيشنهاد  به همراه رسيده را

های مراتب را جهت تصميم گيری در خصوص سایر دامنه تایيد صلاحيت نيزگزارش داده و اداره  تایيد صلاحيتاداره 

یا  و هيئت تصميم گيری به صورت کتبینتيجه  می نماید.شده آزمایشگاه، به مرکز ارسال فعاليت تایيد صلاحيت

 .شودمی به آزمایشگاه اعلام الکترونيکی 
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 يا ارزيابی مراقبتی )تمديد( بحرانی در فرآيند تجديدمواجهه با عدم انطباق   6-0-6-1-0

 مشاهده شود،آزمایشگاه عدم انطباق بحرانی در  )تمدید( مراقبتیارزیابی  جهت تجدید یاچنانچه در حين ارزیابی 

ای گزارش عدم انطباق و صورتجلسه کاربرگ، آزمایشگاهو قبل از ترک  شدهکامل انجام به طور فرایند ارزیابی لازم است 

دیر و مهای بحرانی توسط سرارزیاب ارائه و به امضای اعضای تيم های ارزیابی و عدم انطباقاز گزارش وضعيت یافته

به  کاری صورتجلسه راروز یک حداکثر ظرف مدت  سرارزیاب. سدبرالاختيار آزمایشگاه نماینده تام یاآزمایشگاه ارشد 

نيز ضمن بررسی، مراتب را جهت  تيصلاح دیيتاو اداره ارائه نموده اداره تایيد صلاحيت  همراه گزارش مکتوب به

جلسه  نيول( در اشگاهیآزما تيصلاح دیيتا نامهيابطال گواه ایکاهش دامنه و  ق،ي)تعل یريگ ميو تصم یبازنگر ندیفرا

اعلام زمایشگاه آبه  به صورت کتبی و یا الکترونيکی . نتيجه این موضوعمی نمایدبه مرکز ارسال  یرگي¬ميتصم ئتيه

 می گردد. 

ت واره و نماد تایيد صلاحيو همچنين درج نشانفعاليت ، حق هيچگونه تبليغ ، آزمایشگاهگواهينامه تعليق در صورت

شده از عنوان آزمایشگاه تایيد صلاحيت هدر دامنه مزبور بهای اداری ها و سربرگایران در گزارش ها و یا گواهينامه

مقررات قوانين و ده و برابر شتخلف محسوب این موضوع ، استفاده و مشاهدهطرف مرکز را نخواهد داشت و در صورت 

 .شدبا متخلف برخورد خواهد مرکز 

آن دامنه ها از گواهينامه  آزمایشگاه حذف و گواهينامه   ،در صورت توافق در هيئت تصميم گيری با کاهش دامنه)ها(

. توضيحات دامنه های کاهش یافته  در قسمت بارگذاری می گردد مرکزپورتال و در  باقيمانده  صادر با دامنه های

همچنين در صورت ابطال کامل  . تایيد صلاحيت آزمایشگاه  روی پورتال مرکز قيد می شود. وضعيتتوضيحات 

های ابطال تایيد حذف شده و نام آن آزمایشگاه در فهرست آزمایشگاه مرکزپورتال از  گواهينامه، نام آزمایشگاه 

صلاحيت شده در پورتال مرکز قرار خواهد گرفت. در این شرایط آزمایشگاه ملزم به عودت اصل گواهينامه به مرکز 

ت سال حق ثبباشد. هر یک از اعضای هيئت مدیره و مدیرعامل آزمایشگاه نيز پس از ابطال گواهينامه به مدت سه می

درخواست جدید با نام قبلی یا نام جدید را نخواهند داشت. در صورتی که اعمال ارتکابی، علاوه بر تخلف، واجد عنوان 

قانون تقویت توسعه نظام استاندارد، موضوع  03مجرمانه و وصف کيفری در قوانين و مقررات جاری باشد؛ طبق ماده 

 ده می شود.نيز ارجاع داستاد  02به کميسيون ماده 

 عدم انطباق مهم 6-0-6-0

تا رفع عدم  قيموضوع را به همراه درخواست تعل دیبا ابیدرصورت مشاهده عدم انطباق مهم، سرارز 6-0-6-0-1

. اداره دیارائه نما تيصلاح دیيهمراه با ادله به اداره تا ی( و به صورت رسمیروز کار 2انطباق ها، در اسرع وقت )ظرف 

به مرکز ارسال نموده و مرکز متعاقب  یريگ ميو تصم یموضوع، مراتب را جهت بازنگر یضمن بررس تيصلاح دیيتا

مان رفع مورد نظر تا ز تيدر فعال شگاهیآزما تيصلاح قيبر اعلام تعل یای مبنمکاتبه ،یريگ ميتصم ئتيه یبرگزار

وده و اقدام نمشده تعييندر مهلت آنها باید نسبت به رفع  آزمایشگاه .دهدیانجام م شده،نييعدم انطباق در مهلت تع

تایيد  ادارهرا به  یا پيشگيرانه انطباق به همراه مستندات مربوط به انجام اقدامات اصلاحی شده عدمهای تکميلبرگه

ورد ابی متا توسط تيم ارزی تحویل نماید صلاحيت و سرارزیاب به طریق رسمی )مکاتبه و یا بارگذاری در سامانه(
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. در صورت لزوم اداره تایيد صلاحيت نسبت به تنظيم انجام ارزیابی پيگيری در محل پس از اعلام بررسی قرار گيرد

 نماید.آمادگی آزمایشگاه اقدام می

، گرددتایيد  در مهلت مقرر توسط سرارزیاب آزمایشگاه رفع موارد عدم انطباق مهمکه در صورتی  6-0-6-0-0

 (0ه ر)پيوست شما /ک252/111 -0به شماره مدرک  نهاییارش گز کاربرگگزارش نهایی را طبق بایستی  سرارزیاب

 .نمایدارسال اداره تایيد صلاحيت  به

، ننمایدتوسط آزمایشگاه تایيد  انطباق مهم را در مهلت مقرر در صورتی که سرارزیاب رفع موارد عدم 6-0-6-0-1

 :شودانجام می به شرح زیر 2-1-2-1-2-1 و 1-1-2-1-2-1مطابق با قسمت مراحل کار 

 و گسترش دامنه تاييد صلاحيت ءمواجهه با عدم انطباق مهم در فرآيند اعطا  6-0-6-0-1-1

یا در  در مهلت مقرر شده توسط آزمایشگاهنبودن اقدامات اصلاحی انجامدر صورت قابل قبول 6-0-6-0-1-1-1

سرارزیاب باید عدم کفایت اقدامات اصلاحی را به اداره تایيد ، نکندهيچ اقدامی  مقرردر مهلت صورتيکه آزمایشگاه 

 آزمایشگاهع طلاابه ع موضواداره تایيد صلاحيت ی سوو از مختومه ه ندوپرصلاحيت و مرکز اعلام نماید. در این صورت 

 .رسانده می شود

شدن پرونده به منزله درخواست جدید تلقی ارائه درخواست مجدد آزمایشگاه پس از مختومه  6-0-6-0-1-1-0

 .دشوشده و برابر ضوابط جاری اقدام می

 . کندجهت بررسی در سامانه ثبت  تواند تقاضای مجدد خود رامی ماه 1پس از  آزمایشگاه  6-0-6-0-1-1-1

 تاييد صلاحيت مواجهه با عدم انطباق مهم در فرآيند تمديد و تجديد  6-0-6-0-1-0

سرارزیاب باید ، تایيد صلاحيت در فرآیند تمدید و تجدیدمهم عدم انطباق مشاهده  درصورت  6-0-6-0-1-0-1

اداره تایيد . نماید رائهااداره تایيد صلاحيت به  مدارک مربوطههمراه با و به صورت رسمی موضوع را در اسرع وقت 

برگزاری هيئت  متعاقب ارسال نموده و مرکزبه مرکز  صلاحيت ضمن بررسی موضوع، مراتب را جهت تصميم گيری

ای مبنی بر اعلام تعليق صلاحيت آزمایشگاه در فعاليت مورد نظر تا زمان رفع عدم انطباق در مکاتبه تصميم گيری،

 دهد.انجام میشده، مهلت تعيين

از  هلت مقررشده توسط آزمایشگاه در منبودن اقدامات اصلاحی انجامدر صورت قابل قبول  6-0-6-0-1-0-0

 «هایین گزارش ارزیابی» کاربرگطبق ا گزارش نهایی رباید  سرارزیاب(، هانشدن عدم انطباقبستهسوی تيم ارزیابی )

ی نماید. پس از بررسارسال اداره تایيد صلاحيت و مرکز، به منظور تعيين تکليف  به روز کاری 5حداکثر ظرف مدت 

ابطال  یا دامنه در ارتباط با کاهش تصميماتخاذ به منظور گيری هيئت تصميمپرونده در فرایند بازنگری، پرونده به 

،  آن دامنه ها از گواهينامه  آزمایشگاه حذف و  ارجاع می گردد. در صورت توافق هيئت با کاهش دامنه)هاگواهينامه 

ضيحات دامنه های کاهش یافته . توبارگذاری می گردد. مرکزپورتال  درگواهينامه  با دامنه های باقيمانده  صادر و 

. همچنين در صورت ابطال تایيد صلاحيت آزمایشگاه روی پورتال مرکز قيد می شود. وضعيت در قسمت توضيحات 

 می شود و نام آنحذف  پورتال مرکز درشده های تایيد صلاحيتکامل گواهينامه، نام آزمایشگاه از فهرست آزمایشگاه
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های ابطال تایيد صلاحيت شده در پورتال مرکز قرار خواهد گرفت. در این شرایط آزمایشگاه در فهرست آزمایشگاه

 باشد.آزمایشگاه ملزم به عودت اصل گواهينامه ابطال شده به مرکز می

 عدم انطباق جزئی  6-0-6-1

 تاييد صلاحيت مواجهه با عدم انطباق جزئی در فرآيند اعطا، گسترش دامنه، تمديد و تجديد  6-0-6-1-1

شده و به تشخيص سرارزیاب، آزمایشگاه ملزم به ارائه مستندات  انطباق ثبتانطباق جزئی باید در برگه عدم  دمع

رصورت د)مستندات مرتبط با اقدامات اصلاحی . باشدشده میانطباق جزئی در مهلت تعييناصلاحی در ارتباط با عدم 

 )های( ارزیابی مورد بررسی قرار گيرد.توسط تيمهای( بعدی و اثربخشی آنها باید در ارزیابی)( نياز

 شدن به عدم انطباق مهم را داشته باشد.تواند پتانسيل تبدیلتکرار و تعداد زیاد عدم انطباق جزئی می -1يادآوری 

اق نطبچنانچه در ارزیابی بعدی، عدم انطباق جزئی برطرف نشده و یا تکرار شود، آن عدم انطباق جزئی به عدم ا -0يادآوری 

 اقدام خواهد شد. 2-1-2-1مهم تبدیل شده و مطابق با زیر بند 

 :یفن ريعدم حضور مد اي رييمواجهه با تغ  6-0-6-0

 نامهيتا قبل از صدور گواه یابیاعطاء و گسترش دامنه بلافاصله بعد از ارز ندیدر فرا شگاهیچنانچه آزما  6-0-6-0-1

 ،یو مراقبت دیموضوع در مرحله تجد نیشود. در صورت بروز ا یمختومه م، پرونده نماید یفن ریمد ريياقدام به تغ

 خواهد شد. قيتعل یريگميتصم ئتيو طرح در ه یابیارز انیتا پا شگاهیآزما نامهيگواه

لام است، ضمن اع شدهتيدصلاحیيتا یفن ریمد نيجانش یدارا شگاهیآزما ،یفن ریمد رييدر صورت تغ  6-0-6-0-0

ادامه  خود تيبه فعال تواندیماه م دوو مرکز، حداکثر به مدت  تيصلاح دیيدر اسرع وقت به اداره تا جادشده،یا رييتغ

ی ابیآن در زمان ارز تيرا داشته باشد و صلاح یرفنیمربوط به مد طیتمام شرا یفن ریمد نيلازم است جانش دهد.

 احراز شده باشد. کارکنان نيز

 امکان شده،تيصلاح دیيتا یفن ریمد نيفاقد جانش شگاهیدر آزما یفن ریدرصورت عدم حضور مد  6-0-6-0-1

رکز و م تيصلاح دیيبلافاصله موضوع را به اطلاع اداره تا دیبا شگاهیوجود نداشته و آزما شگاهیآزما یادامه کار برا

 برساند. 

ه منظور ب یمراقبت یابیمرکز و حداکثر ظرف مدت دو ماه نسبت به انجام ارز یبا هماهنگ دیبا زين تيصلاح دیيتا اداره

 .دیاقدام نما شگاهیآن آزما تيصلاح دیيتا تيوضع نييافراد و تع ایآن فرد  یستگیشا یبررس

ماه امکان  1آن ابطال و تا  نامهيشده، گواه تيصلاح دیيتا نيجانش ای یفن ریبدون مد شگاهیآزما تي: در صورت فعالیيادآور

 آن وجود نخواهد داشت. یدرخواست مجدد برا رشیپذ

 فرايند بازنگری:   6-0-7

اداره تایيد صلاحيت در بازه زمانی حداکثر با دریافت مدارک از تيم ارزیابی و همچنين در صورت وجود گزارش ناظر، 

ها به مرکز جهت طرح در و ارسال آن 1-8-1زیربند مطابق ات مستندارک و مددو روز کاری نسبت به جمع آوری 
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. همچنين در صورت وجود مغایرت مدارک با روش اجرایی، اداره تایيد صلاحيت نمایدهيئت تصميم گيری اقدام می 

 نسبت به عودت پرونده با ذکر دلایل به سر ارزیاب اقدام می نماید.

 صميم گيری جهت طرح پرونده در هيئت ت مدارک مورد نياز 1 -6-0-7

 باشد: گيری به شرح ذیل میحداقل اطلاعات مورد نياز جهت طرح پرونده در هيئت تصميم

 /ک؛252/111 -0به شماره کاربرگ « گزارش نهایی» 0پيوست شماره  شدهتکميل کاربرگ  6-0-7-1-1

 رکمدره به شما «ماهيتتعيين ه مایشگاآزتایيد گواهينامه »نویس گواهينامه مطابق کاربرگ پيش  6-0-7-1-0

 /ک؛252/111 -1         

 رکمدره به شما «تعهد نامه ی رعایت بی طرفی و محرمانگی»کاربرگ های تکميل شده   6-0-7-1-1

 /ک تيم ارزیابی،252/111 -3           

 آزمایشگاه؛های عدم انطباق در صورت وجود، مدارک و مستندات مربوط به اقدامات اصلاحی کاربرگ 6-0-7-1-0

/ک )درصورت 252/111 -5رک مدره به شما« قنطبام اعدارش گز»کاربرگ های های تکميل شده   1-1-7-0-6

 ؛و شواهد مربوط به رفع عدم انطباقو مدارک  وجود(

 های افتتاحيه و اختاميه؛ کاربرگتمامی مدارک و مستندات ارزیابی مانند چک ليست های ارزیابی،   6-0-7-1-6

 گزارش ناظر در صورت وجود.  6-0-7-1-7

 گيریتصميم  6-0-8

، گزارش نهایی و در هيئتشود. گيری ارجاع میتصميم هيئتپس از انجام فرایند بازنگری، پرونده به   6-0-8-1

صورت لزوم سایر مدارک و مستندات ارائه شده آزمایشگاه را بررسی نموده و در خصوص وضعيت تأیيد صلاحيت 

 گيری می نماید. تصميمات هيئت تصميم گيری توسط مرکز به آزمایشگاه اعلام گردد. آزمایشگاه تصميم

به دليل جرم وتخلف، منجر به تعليق و یا ابطال می  در مورد پرونده هایی که در کميته تصميم گيری  6-0-8-0

 اقدام می شود. 03شود؛ به تشخيص کميته تصميم گيری و به جهت اقدامات تکميلی مطابق با ماده 

 گيری در خصوص آزمايشگاه های تعيين ماهيتاعضای کميته تصميم  6-0-8-1

 ؛(هيئت)رئيس  رئيس مرکز  6-0-8-1-1

 ؛ها )دبير جلسه(صلاحيت آزمایشگاه معاون تأیيد  6-0-8-1-0

 )بدون حق رای(؛ها رئيس گروه تأیيد صلاحيت آزمایشگاه  6-0-8-1-1

 ؛/ نماینده تام الاختيار معاونت ارزیابی کيفيتمعاون ارزیابی کيفيت  6-0-8-1-0

 ؛()دعوت در صورت لزوم بازرسی ،پاسخگویی به شکایات و ارزیابی عملکردمدیرکل   6-0-8-1-1

 ؛نماینده بخش خصوصی یا نهادهای همکار )بدون حق رای( 6-0-8-1-6

 .حضور حداقل یک نفر متخصص آشنا به دامنه آزمایشگاه با تشخيص ریيس مرکز   6-0-8-1-7
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در  بنا بر صلاحدید توانندهای ارزیابی و یا نماینده اداره کل استان نيز با تشخيص ریاست مرکز میاعضای تيم -0يادآوری 

 گيری به منظور ارائه توضيحات مربوط به فرایند ارزیابی و بدون حق رای شرکت نمایند.جلسات هيئت تصميم

 طی ابلاغ ریيس مرکز انجام می پذیرد.  8و  1و  5و  0عضویت ردیف های  -1يادآوری 

 یابد.میگيری با حضور حداقل سه نفر از اعضای دارای حق رای، رسميت کميته تصميم  6-0-0-8-0

ها مصوب و لازم الاجرا است. در مواردی که گيریبا رأی حداکثر اعضای حاضر در کميته، تصميم  6-0-0-8-1

 آراء موافق و مخالف برابر باشد، تصميم نهایی با ریيس مرکز خواهد بود.
 
، دور گواهينامه اعطاءگيری کميته، مرکز نسبت به صبا رعایت الزامات این روش اجرایی و بعد از تصميم  6-0-8-6

 نماید. تجدید، گسترش یا کاهش دامنه، تعليق یا ابطال گواهينامه اقدام می

چنانچه پس از تعليق گواهينامه آزمایشگاه و با تامين دليل جدید، نياز به رفع تعليق در فرایند بازنگری   6-0-8-7

 شود. از طرف مرکز اعلام میگيری، محرز شود؛ فرایند رفع تعليق پس از تایيد در هيئت تصميم

گيری دارد و در این روش اجرایی به آن)ها( اشاره نشده در خصوص سایر مواردی که نياز به تصميم  6-0-8-8

 باشد.گيری ملاک عمل میاست، رای کميته تصميم

  نامهيگواه ليصدور و تحو  6-0-9

حيت تایيد صلاتجدید کاهش دامنه یا اعطاء، گسترش دامنه، گيری با تصميمکميته پس از اعلام موافقت   6-0-9-1

 رکمدره به شما «تعيين ماهيت همایشگاآزگواهينامه تایيد صلاحيت »با کاربرگ مطابق آزمایشگاه، مرکز 

و  نمودهنسبت به تنظيم و صدورگواهينامه اقدام پس از تسویه حساب مالی،  ( و1ه ر)پيوست شما/ک 252/111 -1

 کاری تصویر آن را برای اداره تایيد صلاحيت جهت تحویل به آزمایشگاه ارسال می نماید.روز  14تا 

 .مبنای درج تاریخ برای کليه تایيد صلاحيت ها، تاریخ تصویب موضوع در کميته تصميم گيری می باشد  6-0-9-0

بوده و آزمایشگاه باید انطباق ساله  2مدت اعتبار گواهينامه تأیيد صلاحيت آزمایشگاه های تعيين ماهيت   6-0-9-1

 خود با الزامات تایيد صلاحيت را در طول اعتبار گواهينامه حفظ نماید.

 شده را در زیرپورتال مرکز قرارمرکز به منظور اطلاع رسانی، تصویر گواهينامه آزمایشگاه تأیيد صلاحيت 6-0-9-0

 این کار منع کرده باشد.که مقررات و قوانينی خاص، مرکز را از انجام دهد. مگر آنمی

تعهد پذیرش شرایط تایيد » کاربرگ، از اداره تایيد صلاحيت هينامهایافت گواز درقبل ه مایشگاآزمدیر   6-0-9-1

( را مبنی بر پذیرش و رعایت کليه مفاد 2ه ر)پيوست شما /ک252/111 -2رک دتمره ماته شتب« صلاحيت آزمایشگاه

آزمایشگاه متعهد می گردد نسبت به تکميل گزارش ها و ارسال آن به اداره تایيد  آن امضا می نماید که در این شرایط

 صلاحيت اقدام نماید.

 هينامه:اگو تجديد  6-0-12

ل ساارهينامه نسبت به اگور عتباا متمااز اپيش تایيد صلاحيت شده باید هشت الی شش ماه ه مایشگاآز  6-0-12-1

 .نمایدام قدا از طریق سامانه تجدیدست اخودر
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 ليماز عدم تک ی)ناش دیو تجد هياول نامهيگواه نيدر فاصله ب تيعدم اجازه فعالدر صورت عدم رعایت زمان مذکور، مسئوليت  -يادآوری

 آزمایشگاه می باشد.با (  نامهيگواه دیتجد ندیفرا

اعطا،  یندافر یذکر شده برامراحل همانند  تجدید تایيد صلاحيت آزمایشگاهجهت  مرکز اقدامات لازم 6-0-12-0

 .باشد یم

تجدید گواهينامه مشزوط به درخواست آزمایشگاه و استمرار انطباق آن با الزامات تأیيد صلاحيت در   6-0-12-1

 طول مدت اعتبار گواهينامه و ارزیابی مجدد است.

 . باشدیبه مرکز م یقبل نامهيملزم به عودت اصل گواه شگاهیآزما نامه،يگواه دیدر صورت تجد  6-0-12-0

 گسترش دامنه تأييد صلاحيت  6-0-11

جهت گسترش دامنه، آزمایشگاه تقاضای خود را از طریق سامانه اعلام می نماید، مرکز پس از دریافت تقاضا با 

وافقت مهماهنگی اداره تایيد صلاحيت، آزمایشگاه را در فرایند تایيد صلاحيت قرار داده و پس از انجام فرایند ارزیابی و 

 .در کميته تصميم گيری، گسترش دامنه صورت می پذیرد

 پس از گذشت از اعطا/ تجدید گواهينامه می تواند درخواست گسترش دامنه خود را ارسال نماید. ماه 1آزمایشگاه  :1يادآوری

 امکان پذیر می باشد.در طول مدت زمان اعتبار گواهينامه تایيد صلاحيت آزمایشگاه، فقط یک بار گسترش دامنه  :0يادآوری
       

 تعليق، ابطال وکاهش دامنه تأييد صلاحيت  6-0-10

 تاييد صلاحيت گواهينامه تعليق   6-0-10-1

ود. ش یم نامهيگواه قيمنجر به تعل تيصلاح دیيالزامات تا یدر براورده ساختن برخ شگاهیآزما تيعدم احراز صلاح

 : باشد یم لیبه شرح ذ تيعدم احراز صلاح طیشرا نیاز ا یبرخ

 ؛ارزیابی مجدد جهت تجدید گواهينامه ، بازدید های سرزده وهمکاری آزمایشگاه در ارزیابی مراقبتی عدم -

( شگاهی)اعلام شده توسط آزما نيبدون جانش یفن ریمد ای شگاهیمکان آزما رييگذار مانند تغ ريمهم و تاث راتييتغ -

 ؛سازد یشده را دچار ابهام م تيصلاح دیيتا طیتحت شرا شگاهیاز عملکرد آزما نانيکه اطم

 ؛سرزده یابیگسترش، ارز د،یتجد ،یمراقبت یابیعدم انطباق مهم در ارز وجود -

عدم اعلام هرگونه تغيير تاثيرگذار در فعاليت آزمایشگاه نظير تغيير افراد تعهد نامه مانند  یترک فعل بندها ایفعل  -

سهيلاتکليدی و تاثيرگذار در  شگاه، تجهيزات، ت شگاه اعم از تغيير مدیر فنی، آدرس آزمای شرایط  2فعاليت آزمای و 

 ؛محيطی

یا تمامی آزمونگران در مرحله تجدید و تمدید تایيد  یا دانش فنی مدیر فنی و عدم احراز صتتتلاحيت مهارت و -

 صلاحيت در هر دامنه؛

صورت وجود تعارض منافع هر یک از کارکنان و عدم - سک های منتج به عدم انطباق مهم و عدم  در  سایی ری شنا

 انجام اقدامات متناسب )بدون اطلاع رسانی به اداره کل و مرکز(؛
                                                           

1- Utility 
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ست - شکایات و درخوا سيدگی به  شدن تخلف مطابق با روش اجرایی ر شماره مدرکمحرز سيدگی مجدد به   های ر
NACI-P06؛ 

 المللی به تشخيص کميته تصميم گيری. عدم رعایت سایر الزامات استانداردهای ملی و بين -

و از طریق زیرپورتال خود  را به نحو مقتضی آزمایشگاه، مرکز موضوعتعليق گواهينامه در صورت   6-0-10-1-1

نماد  و همچنين درج نشان واره وفعاليت ، حق هيچگونه تبليغابلاغ تعليق از تاریخ آزمایشگاه  و رسانی می نمایداطلاع

 مرکز را نخواهدهای اداری تحت اعتبار ها و یا نتایج آزمون و سربرگایران در گزارش ها و یا گواهينامهتایيد صلاحيت 

 .شودعدم رعایت موضوع تخلف محسوب شده و برابر مقررات با متخلف برخورد میو  داشت

این روش اجرایی، الزامات الزامات  ساختنها و برآوردهرفع تعليق گواهينامه منوط به رفع عدم انطباق  6-0-10-1-0

 ،هاعدم انطباقمربوط به اقدامات اصلاحی و یا  اقدامکفایت ضوابط مرکز است. داخلی آزمایشگاه )در صورت وجود( و 

 .گيری مطرح شودرسيده و در کميته تصميمباید به تایيد سرارزیاب 

شده نسبت به انجام اقدامات ماه بوده و آزمایشگاه موظف است در بازه تعيين 1حداکثر زمان تعليق   6-0-10-1-1

. چنانچه کفایت اقدام)ات( اصلاحی در مدت زمان مذکور توسط مرکز احراز نشود، گزارش جهت کنداصلاحی اقدام 

 واهد شد.گيری ارسال خکميته تصميم تعيين تکليف درخصوص کاهش دامنه و یا ابطال گواهينامه تایيد صلاحيت به

فع نسبت به ر شدهنييدر مهلت تع شگاهیچند دامنه، چنانچه آزما ای کیدر  نامهيگواه قيدر صورت تعل  6-0-10-0

 ازيدر صورت ن ایمدارک و  یاز جمله بررس یمقتض بياقدام کند، مرکز به ترت یعدم انطباق و انجام اقدام اصلاح

 ئتيبه ه تيوضع نييحاصله را به منظور تع یو گزارش ها ابدییم نانيها اطماز رفع عدم انطباق ،یمراقبت یابیارز

ز به توسط مرکز، مجا قيپس از اعلام رفع تعل شگاهیآزما ق،ي. در صورت موافقت با رفع تعلدهدیارجاع م یريگميتصم

 خود تحت اعتبار  مرکز خواهد بود. یهاتيفعال یرياز سرگ

 تاييد صلاحيت گواهينامه ابطال  6-0-10-0

ست آزما صلاح ایو  شگاهیبنا به درخوا صورت عدم احراز  صل شگاهیآزما تيدر  ساختن الزامات ا  دیيتا یدر براورده 

 شتتگاهیآزما نامهيدهد، گواه یقرار م ريتحت تاث یرا به طور کل شتتگاهیبه عملکرد آزما نانياطم تيکه قابل تيصتتلاح

 :باشد یم لیبه شرح ذ شودیم تيصلاح دیيتا نامهيگواه باعث ابطالکه  یطیشرا یگردد. برخ یابطال م

به شتتماره « های رستتيدگی مجددرستتيدگی به شتتکایات و درخواستتت»محرز شتتدن تخلف مطابق با روش اجرایی  -

 ؛NACI-P06مدرک

 ارزیابی مراقبتی، تجدید، گسترش و ارزیابی سرزده؛عدم انطباق بحرانی در وجود  -

 در مدت تعيين شده؛عدم همکاری آزمایشگاه در رفع تعليق  -

 ؛درخواست آزمایشگاه برای ابطال گواهينامه -

 گيری؛استفاده از نشان/نماد مرکز به تشخيص کميته تصميمهر گونه سوء  -

 کردن اطلاعات؛وجود شواهدی دال بر اثبات رفتار متقلبانه و ارائه عمدی اطلاعات نادرست یا پنهان -

 انحلال آزمایشگاه؛ -



 22از 13 :صفحه                                                                      ر     /252/111:ه مدرکشمار

 15/12/1041 :تاریخ تجدیدنظر                                                                   1شمارة تجدیدنظر:

 آزمایشگاه های تعيين ماهيت و نظارت عملکردی بر تایيد صلاحيت :عنوان 

 استاندارد ايرانسازمان ملي          

 روش اجرایي 

در صورت وجود تعارض منافع هر یک از کارکنان و عدم شناسایی ریسک های منتج به عدم انطباق بحرانی و عدم  -

 انجام اقدامات متناسب؛

 حکم و یا دستور مراجع قضایی؛ -

ستانداردها ریسا تیعدم رعا -  ميتصم هتيکم صيبه تشخ یمنتج به عدم انطباق بحران یالملل نيو ب یمل یالزامات ا

 ی.ريگ

 و کندرسانی میموضوع را اطلاع، زیرپورتال مرکزمرکز ضمن ابطال و حذف گواهينامه آزمایشگاه از   6-0-10-0-1

وع عدم رعایت موض .مرکز را نخواهد داشت تحت اعتبارحق هيچگونه تبليغ و فعاليت ابطال  ابلاغ از تاریخ آزمایشگاه

. نام شود یرفتار م 03مطابق دستورالعمل ماده  ایمتخلف مطابق با الزامات مرکز  با آزمایشگاه تخلف محسوب شده و

های ابطال تایيد صلاحيت در زیرپورتال مرکز قرار خواهد گرفت. در این شرایط آن آزمایشگاه در فهرست آزمایشگاه

 آزمایشگاه ملزم به عودت اصل گواهينامه ابطال شده به مرکز است.

عنوان درخواست جدید محسوب ه هر گونه درخواست مجدد آزمایشگاه بعد از ابطال گواهينامه ب  6-0-10-0-0

 شود.می

د توانننمیماه بعد از ابطال گواهينامه،  هایی که گواهينامه آنها ابطال شده است تا ششآزمایشگاه  6-0-10-0-1

 می شود(. 1-2-1-2-1مواردی که شامل زیر بند در سامانه ثبت نمایند )به جز  درخواست مجدد تایيد صلاحيت

 تاييد صلاحيتگواهينامه  کاهش دامنه  6-0-10-1

 نامهيتواند منجر به کاهش دامنه گواه یدامنه ها م یبرخ یدر براورده ساختن الزامات مرکز برا شگاهیآزما ییعدم توانا

 :باشد یم لیشرح ذیط به شرا نیاز ا یشود ، برخ

شده مطابق گواهينامه آزمایشگاه در های تایيد صلاحيتانطباق بحرانی در یک یا چند دامنه از دامنهمشاهده عدم  -

 زمان ارزیابی در محل؛

 ؛دامنه ها و درخواست حذف آنها یدر برخ تيعدم فعال یبرا شدهآزمایشگاه تایيد صلاحيتدرخواست  -

 آزمایشگاه در فرآیند تایيد صلاحيت؛ توسط  دامنه مرتبطدر  شدهها در مدت زمان تعيينبرطرف نکردن عدم انطباق -

 گيری؛محرزشدن تخلف به تشخيص کميته تصميم -

گيری و اخذ دامنه فعاليت گواهينامه آزمایشگاه را پس از طرح موضوع در کميته تصميم ،مرکز  6-0-10-1-0

یکی شده فيزاصل گواهينامه تایيد صلاحيت. در این شرایط آزمایشگاه ملزم به عودت کندمیمحدود تصميمات لازم، 

 باشد.یافته به مرکز میهای کاهشجهت حذف دامنه و یا دامنه

 رسيدگی به شکايت مرتبط با فرآيند تاييد صلاحيت   16-0-11

، به NACI-P41به شماره مدرک « رسيدگی به شکایت و درخواست رسيدگی مجدد»مرکز طبق روش اجرایی 

 کند.مجدد و شکایات واصله رسيدگی میهای رسيدگی درخواست

 شده )نگهداشت(نظارت مرکز بر استمرار الزامات آزمايشگاه تأييد صلاحيت  6-0-10
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 یم نامهيگواه یدارا شگاهیتوسط آزما تيصلاح دیيشدن الزامات تاتداوم برآورده شیو پا ینينظارت مرکز شامل بازب

اده استفنيز ادارات کل  تياز ظرف تيصلاح دیيتا ندیهمانند فرا تواندیخود م یانجام نظارت ها یمرکز برا باشد..

 :باشد یم لیمرکز به شرح ذ ینظارت یها تياز فعال یبرخ دینما

پایش، مشاهده و بررسی نحوه ارائه خدمات در محل در دامنه  ،و سرزده یمراقبت یها یابیانجام ارز  6-0-10-1

 ؛شدهفعاليت تأیيد صلاحيت

اس را بر اس یمراقبت هاییابیانجام ارز(، تيصلاح دیياداره تا تيبا استفاده از ظرف ای)مستقلا  مرکز  6-0-10-1-1

و  هشگایعملکرد سه ماهه آزما یحاصل از گزارش ها جینتا ليو تحل هیو تجز یو بررس شدهنييضوابط و الزامات تع

در  ازيمرکز و در صورت ن صيبه تشخ تواندیم هاشگاهیآزما یبرا یمراقبت یابی. ارزدهدیواصله انجام م یگزارش ها

انجام شود و در صورت احراز استمرار در اجراء و نگهداشت الزامات  نامهيساله اعتبار گواه 2در دوره  هاامنهد یتمام

حت اعتبار ت تيمجاز به ادامه فعال شگاهیو آزما افتهی دیتمد تيصلاح دیيمرتبط اعتبار تا یاستاندارد و الزامات مقررات

 باشد. یم یدر طول دوره اعتبار الزام یمراقبت یابیبار ارز کی. حداقل باشدیمرکز م

 تياز ادامه فعال شگاهیتوسط مرکز به منزله انصراف آزما یمراقبت یابیاز انجام ارز شگاهیهمکاری و ممانعت آزما عدم

 یم حذف شدهتيصلاح دیيتا هایشگاهیرا از فهرست آزما شگاهینام آزما نامه،يگواه قيشده و مرکز ضمن تعل یتلق

 یمرکز قرار خواهد گرفت و موضوع را به نحو مقتض رپورتالیدر ز تيصلاح دیيتا قيتعل یشود و در فهرست نهادها

 .باشدیابطال شده به مرکز م نامهيملزم به عودت اصل گواه شگاهیآزما طیشرا نی. در اکندیم یرساناطلاع

نسبت به ثبت و  دیبا شگاهیمحسوب شده و آزما دیمجدد، به عنوان درخواست جد یهر گونه تقاضا  6-0-10-1-0

 درگاه اعطاء در سامانه اقدام کند. قیارسال درخواست از طر

 .شودیاقدام م  1-2-1 ربندیمشاهده شود طبق ضوابط مندرج در ز یعدم انطباق یمراقبت یهایابیدر ارز چنانچه

و سوابق برای مثال سوابق شکایات، سوابق  عملکرد یگزارش هاجهت ارائه  درخواست از آزمایشگاه  6-0-10-0

 ها و نتایج صادره و بررسی و تجزیه و تحليل آن؛گزارش

تواند حاصل از بازخورد شده که میبررسی اطلاعات واصله در خصوص آزمایشگاه تأیيد صلاحيت  6-0-10-1

 .و یا سایر مراجع ذیربط و منابع معتبر به این مرکز باشدمشتریان حقيقی یا حقوقی 

 

  آزمايشگاه های تعيين ماهيتبر عملکرد  نظارت :1-6

شتتده و مطابق با مفاد  تيصتتلاح دیيتا تيماه نييتع یها شتتگاهینحوه نظارت بر عملکرد آزما یمنظور ستتاماندهبه

، ، بازخورد مشتریآزمایشگاه خود اظهاری نوعو سه  در دو سطح اداره کل و ستاد ریاقدامات ز ،03دستورالعمل ماده 

 .ردیپذیانجام م 1مندرج در جدول شتتماره  یهاروش مطابق با بازرستتان ستتازمان نظارت ميدانیو  یشتتهود یابیارز

ز مرک یها یابیدر ارز ش،یپا ،یبررستتت یبرا یاز منابع اطلاعات یکیو بازخوردها به عنوان  ینظارت یگزارش ها هيکل

 .رديگ یقرار م مرکز ( ملحوظ نظریابیارز ميحسب مورد ت ای)توسط اداره کل 

 شده تيصلاح دييتا تيماه نييتع یهاشگاهينحوه نظارت بر عملکرد آزما -1جدول شماره 
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 نحوه اقدام روش بزارا اي نوع سطح
مرجع رسيدگی در صورت احراز 

 عدم انطباق

 استان

 خود اظهاری

 آزمایشگاه

بررسی نتایج آزمون تعيين 

 صورت غيرحضوریماهيت به

 رصد نتایج در

 سامانه صدور کد یکتا

 مرکز ملی تایيد صلاحيت

)تصميم در هيئت تصميم گيری 

 02یا ارجاع به کميسيون ماده 

 ملی(

های ارسالی بررسی گزارش

 آزمایشگاه

بازخورد 

 مشتری

 هایرسيدگی به گزارش

 خدمت گيرنده دستگاه های
 پيگيری حسب مورد

 بررسی شکایات

 یا اعتراضات واصله
 ارجاع به مرکز

ارزیابی شهودی 

و نظارت 

 ميدانی

 نظارت اداره کل بر فرایند 

 آزمون های تعيين ماهيت
 یحضور بازرسی یا ارزیابی

 یا موردی( سرزده)

 توسط بازرسان سازمان

 ستاد

آزمون فرایند بر سازمان نظارت 

 تيماه نييتع یها

ارسال نمونه های آزمایشی 

 کنترلی

 با همکاری

 پژوهشگاه استاندارد

 

 

آزمون تعيين ماهيت به صورت  نتایجبررسی »دو روش  از طریقاین نوع نظارت  :شگاهيآزما یخود اظهار  6-1-1

کارشناسان اداره کل با تطبيق خروجی این دو  انجام می پذیرد. «آزمایشگاه بررسی گزارش های ارسالی»و « حضوری

 روش با اطلاعات واصله از خدمت گيرندگان، آزمایشگاه ها را تحت کنترل و پایش قرار می دهند.

 گزارش مميزی داخلی  6-1-1-1

از براورده  یو ارائه گزارش ی( نسبت به بررسیداخل یزيشخص اول )مم یابیانجام ارز یمکلف است ط شگاهیآزما

 ،یبار اقدام و شرح اقدامات اصلاح کیسه ماه  یتعيين ماهيت در بازه زمان همایشگاآز تماالزو ا بطاضوساختن 

 .دینما ارسالاز عملکرد خود را به اداره کل  نانياطم حصول یو بهبود مداوم برا رانهيشگيپ

د تا از عدم وجود مشکل اطمینان یاداوری: در صورت وجود شکایت و یا عدم انطباق ممیزی تکرار میشو

 .حاصل گردد
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 عملکرد  یگزارش ها  6-1-1-1

( به صورت ماهانه به اداره کل ارسال و )تا زمان شروع به کار سامانهخود را  یعملکرد یگزارش ها دیبا شگاهیآزما

 یليتکم یها یمرکز به منظور بررس یماهه برا 1 یرا در بازه زمان یعملکرد یگزارش ها ،یفن یاداره کل ضمن بررس

 یتخصص یهاحوزه یها را برا شگاهیآزما یعملکرد یتواند گزارش ها یکل م اره. در صورت ضرورت، اددینما ارسال

 .دی( به منظور کسب نظرات ارسال نمای)درون و برون سازمان ربطیذ

 :یبازخورد مشتر  6-1-0

 گزارش دستگاه های خدمت گيرنده  6-1-0-1

  ؛دهندیاست که به آنها کار م های خدمت گيرنده ایاه دستگبر عهده  تيماه نييتع یهاشگاهینظارت بر عملکرد آزما

 نيياستفاده از خدمات تع یخود برا یازهايالزامات و ن یضمن احصا رندهيخدمت گ یدستگاه ها تسیلذا ضرور

 .ندیارائه نما ( اقدام و گزارش خود را به اداره کلمانزسا ایاداره کل  یبا همراه ای)مستقلا  شینسبت به پا تيماه

 و صحت سنجی به مرکز منعکس می شود.گزارش های واصله پس از بررسی 

 واصله در خصوص آزمايشگاه شکايات و اعتراضات  6-1-0-0

 نی. اشودیم یتوسط مرکز بررس شگاه،یآزما شکایات و اعتراضات به عملکردبازخوردها و اطلاعات حاصل از  یتمام

ه مرکز کل ب هو منابع معتبر از جمله ادار ربطیمراجع ذ ریسا ایو  آزمایشگاه انیمشترکليه  قیاز طر تواندیاطلاعات م

 منعکس شود.

 تواندیمرکز م ،ه کل و یا سازمانشده توسط ادارگزارش یهاصورت لزوم و با توجه به شدت و اثر عدم انطباق در

 تا احراز عدم تخلف اقدام کند. ربطیدر دامنه ذ نامهيگواه قينسبت به تعل

درصورت شکایت از ازمایشگاه قبل از هر گونه اقدامی و تصمیم گیری توسط مرکز باید 1یاداوری:

 ازمایشگاه در جریان مورد شکایت در جهت دفاع از خود با ارائه ادله و اسناد و مدارک قرارگیرد

 شگاهیآمده، موضوع توسط مرکز به آزمابعمل یهایانطباق در بررس دال بر عدم یدرصورت وجود گزارش  6-1-0-1

شده ئهارا حاتيتوض تیدر صورت کفا اقدام کند. شدهنييدر مهلت تع حاتيتا نسبت به ارائه توض شودیمنعکس م

بودن عدم انطباق، مرکز نسبت به گزارش واصله در مرکز مختومه خواهد شد. درصورت وارد یدگيرس شگاه،یتوسط آزما

 . ندکیاقدام م شگاهیآزما تيصلاح دیيتأ تيوضع فيتکل نييجهت تع یريگميتصم ئتيبه طرح موضوع در ه

 ارزيابی شهودی و نظارت ميدانی بازرسان سازمان:  1-1-6

بازرستتی ستترزده و موردی و یا ارستتال نمونه های و  ارزیابیشتتامل  ميدانیشتتهودی و نظارت در این روش اجرایی، 

شده  شی کنترل  شد پایش عملکردی جهت شدهتيصلاح دیيتأ تيدر دامنه فعالآزمای  انسازمو یا  اداره کل. می با

سازمان تياز ظرف تواند¬یخود م یانجام نظارت ها یبرا سان  سان  ؛بازر شنا سازمانی و یا کار اعم از کارکنان درون 

 .دینما هاستفاد رسمی استاندارد



 22از 21 :صفحه                                                                      ر     /252/111:ه مدرکشمار

 15/12/1041 :تاریخ تجدیدنظر                                                                   1شمارة تجدیدنظر:

 آزمایشگاه های تعيين ماهيت و نظارت عملکردی بر تایيد صلاحيت :عنوان 

 استاندارد ايرانسازمان ملي          

 روش اجرایي 

صل از گزارش ها جینتا ليو تحل هیتجز  1-1-1-1 شتری می تواند پایه برنامه  بخش یحا خود اظهاری و بازخورد م

 .مدون قرار گيرد طرح ارزیابییک ایجاد  اداره کل جهتریزی 

 تياز ادامه فعال شتتگاهیبه منزله انصتتراف آزما شتتهودی و ميدانینظارت از انجام  شتتگاهیهمکاری و ممانعت آزما عدم

 دیيتا هایشتتگاهیرا از فهرستتت آزما شتتگاهینام آزما نامه،يگواه قيمرکز ضتتمن تعلبا ارجاع موضتتوع به  شتتده و یتلق

 .می دهدمرکز قرار  رپورتالیدر زشده  تيصلاح دیيتا قيتعل یشود و در فهرست نهادها یحذف م شدهتيصلاح

 مرتبطمستندات  -7

 .NACI-P15روش اجرایی تأیيد صلاحيت نهادهای ارزیابی انطباق به شماره مدرک   7-1

 .NACI-P41و اعتراضات به شماره مدرک  اتیبه شکا یدگيرس" یروش اجرائ  7-0

 الزامات برای نهادهای تایيد صلاحيت. 10411 ایزو آی ای سی اندارد ملی ایران به شمارهاست  7-1

 .الزامات  عمومی برای احراز صلاحيت آزمایشگاه ها 10425 ایزو آی ای سی استاندارد ملی ایران به شماره  7-0

 مرتبط با این روش اجرایی. ،ملی تأیيد صلاحيت ایران مرکز سایر مدارک  7-1

 بايگانی سوابق -8

در  مدرک نیا  1دربند  شده نييتع یها تيحسب مورد و مطابق مسئول، روش اجرایی مدارک و سوابق مربوط به این

 .شود یم یسال نگهدار 5به مدت ملی تایيد صلاحيت  مرکز

 مدرکگيرندگان  - 9

دستگاه  و  استانی ، ادارات کلمرکز ملی تایيد صلاحيت پژوهشگاه استاندارد ،ارزیابی کيفيتریاست سازمان، معاونت 

 های خدمت گيرنده.

 ها پيوست -12

 ک/252/111 -1 رکمدره به شما "ه مایشگاآزست تایيد صلاحيت اخودر»کاربرگ ، 1ره پيوست شما  1-12

 رکمدره به شما «تعهد پذیرش شرایط تایيد صلاحيت آزمایشگاه»کاربرگ ، 2ره پيوست شما 0-12

 ک/252/111 -2

 رکمدره به شما «تعيين ماهيته مایشگات آزماالزو ابط اضو»ی هنمارا کاربرگ، 1ره پيوست شما  1-12

 ک/252/111 -1

 ک/252/111 -0« گزارش نهایی»کاربرگ ، 0پيوست شماره   0-12

 ک/252/111 -5رک مدره به شما"قنطبام اعدارش گز»کاربرگ ، 5ره پيوست شما  1-12

 ک/252/111 -1رک مدره به شما " تعيين ماهيته مایشگاآزتایيد گواهينامه »کاربرگ  ،1 رهپيوست شما  6-12



 22از 20 :صفحه                                                                      ر     /252/111:ه مدرکشمار

 15/12/1041 :تاریخ تجدیدنظر                                                                   1شمارة تجدیدنظر:

 آزمایشگاه های تعيين ماهيت و نظارت عملکردی بر تایيد صلاحيت :عنوان 

 استاندارد ايرانسازمان ملي          

 روش اجرایي 

 ک/252/111 -0رک مدره به شما «خلیی دامميزارش گز»کاربرگ ، 0ره پيوست شما  7-12

 ک/252/111 -8رک مدره به شما «مدیریتی نگرزتجلسه بارصو» اربرگک، 8 رهپيوست شما  8-12

 رکمدره به شما «رعایت بی طرفی و محرمانگیتعهد نامه ی » کاربرگ، 3رهپيوست شما 9-12

 ک/252/111 -3

 ف/252/111 -14رک مدره به شما «هماه سهزارش عملکرد گ» کاربرگ، 14رهپيوست شما  12-12

 ک/252/111 -11رک مدره به شما «ثبت نام حاضرین در جلسه ارزیابی» کاربرگ، 11رهپيوست شما  11-12

 مدارک منسوخ وباطل شده -11
 

 روش اجرایی کاربرد ندارد در این

 
 رسيد. تصويبه ب 22/10/1021کميته تخصصی به تاريخ  پانصد و چهارميناين روش اجرايی در 

 



 

 

 

 

 

 

 

 1پيوست شماره 
 

 کاربرگ

 " همايشگاآز صلاحيت تاييد ستاخودر"

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0 از 1صفحه  کاربرگ ف/010/111 -1 شماره مدرک: 

   
   تاريخ تجديدنظر:  شمارة تجديدنظر: 

 

  /ف010/111 -1 رکمدره به شما "ه مايشگاآزست تاييد صلاحيت اخودر" کاربرگعنوان :       

 مشخصات کلی : -1

 

 
 

 مشخصات کلی آزمايشگاه

  :نام آزمایشگاه متقاضی 1-1

مدارک احراز هویت قانونی )پيوست  1-2

 :گردد(

 

  :آدرس پستی و محل استقرار آزمایشگاه 1-1

  :آدرس وب سایت آزمایشگاه 1-0

  :تلفن ثابت 1-5

  :تلفن همراه 1-1

  :دور نگار 1-0

  الکترونيک:پست  1-8

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0 از 0صفحه  کاربرگ ف/010/111 -1 شماره مدرک: 

   
   تاريخ تجديدنظر:  شمارة تجديدنظر: 

 

  ف/010/111 -1 رکمدره به شما "ه مايشگاآزست تاييد صلاحيت اخودر" کاربرگعنوان :       

 

 
 کارکنان مرتبط با دامنه شمول درخواستیمشخصات شغلی و آموزشی  -0

 نام و نام خانوادگی ردیف
 رشته

 تحصيلی

درجه 

 تحصيلی

سمت در 

 آزمایشگاه

وضعيت 

 استخدامی
سوابق تجربی 

زمينه در 

 فعاليت

 دوره های آموزشینام 

گذرانده شده مرتبط با 

 شغل
پاره  ثابت

 وقت

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0 از 1صفحه  کاربرگ ف/010/111 -1 شماره مدرک: 

   
   تاريخ تجديدنظر:  شمارة تجديدنظر: 

 

  ف/010/111 -1 رکمدره شمابه  "ه مايشگاآزست تاييد صلاحيت اخودر" کاربرگعنوان :       

 تجهيزات و مواد-1

 

 ردیف

نام و 

مشخصات 

/  دستگاه

 مواد

کشور 

 سازنده

شماره 

 سریال

دوره 

 کاليبراسيون

تاریخ 

 کاليبراسيون

شماره گواهی 

 کاليبراسيون

دوره کنترل 

 ميانی
 هشماره شناس

         

         

         

         

         

         

         

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0 از 0صفحه  کاربرگ ف/010/111 -1 شماره مدرک: 

   
   تاريخ تجديدنظر:  شمارة تجديدنظر: 

 

  ف/010/111 -1 رکمدره به شما "ه مايشگاآزست تاييد صلاحيت اخودر" کاربرگعنوان :       

 

 دامنه فعاليت مورد درخواست آزمايشگاه  -0

 
 

 ردیف

نام کالا)بر اساس          

نام کالا درج شده در 

فصول و زیر فصول کتاب 

مقررات صادررات و 

 واردات(

 

 روش تعيين ماهيت

)روشهای داخلی تهيه شده  آزمایشگاه 

 سایراز استاندارد ملی/ بين المللی / 

روش های آزمون معتبر و صحه 

 تعيين شده فنی گذاری شده و ضوابط

استانداردهای  / سازمان مورد قبول 

که  سازمان ی مورد قبولسایر کشورها

بر اساس آنها تعيين ماهيت انجام می 

 شود(

  

 

 

)عنوان و شماره قسمت یا فصل یا زیر فصل 

 کتاب مقررات صادرات و واردات(

1    

0    

1    

......    

 

 خانوادگی مدير آزمايشگاهنام و نام 

 تاريخ/امضاء                   

 

 

 

 



 

 

  20پيوست شماره 

 کاربرگ

 " ها همايشگاآز تاييد صلاحيت پذيرش شرايط تعهد"

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9 از 1صفحه  کاربرگ ف/010/111 -0 شماره مدرک: 

   
   تاريخ تجديدنظر:  شمارة تجديدنظر: 

 

 -0 رکمدره به شما "تعهد پذيرش شرايط تاييد صلاحيت آزمايشگاهها" کاربرگعنوان :       

 ف/010/111

 

 /شماره درخواست: یريکد رهگ  

:. یدفتر مرکز ی( به نشانآزمایشگاه تعين ماهيتشرکت  ............................. ) یاز سو یندگیبه نما اريتام الاخت ندهیارشد/ نما ری................................... مد نجانبیا

:. یکيالکترون تسای.........................………………............................... دورنگار:......................................................................................................................تلفن:..

 خیبه شماره ...................................................... تار تيصلاح دیيدرخواست تا روي: ......................................... پیکي..................................................................................پست الکترون

 لیمربوطه به شرح ذ یلمللا نيو ب یمل یهاتعهدنامه منطبق بر روش نیمندرج در ا طیشرا رشیپذ یشرکت را برا نیا یارسال................................................... آمادگ

 . میو در انطباق با آنها عمل نما رفتهیرا پذ رانیا تيصلاح دیيتا یمرکز مل یهایابیو الزامات ارز جیکه هرگونه نتا میانمیاعلام و تعهد م

 موضوع: -1 ماده

مربوطه براساس  یو مقررات مل نیمواز تیبا رعا شودیم دهينام« مرکز»پس  نیکه از ا رانیا تيصلاح دیيتا یتوسط مرکز مل تيصلاح دیيخدمات تا ارائه

 ست.مربوطه معتبر ا نکات تیتعهدنامه، با رعا نیو ا آزمایشگاه تعيين ماهيت نیا یو با توجه به اظهارات مندرج در درخواست رسم یالملل نيحاکم ب یاستانداردها

 مدت: -0 ماده

  مدت  2-1

که متعاقب  باشدیساله( معتبر م 2)دوره  نامهياعتبار گواه انیدرخواست تا پا رشیپس از پذ هياول یهانهیدرخواست و پرداخت هز رشیتعهدنامه از زمان پذ این

 .باشدیتعهدنامه م نیبا موضوع ا کامللازم بعمل خواهد آمد و ادامه مراحل منوط به انطباق  یهایزیردرخواست، برنامه رشیپذ خیدر تار هياول یهانهیپرداخت هز

 :یتعهدات مال -1 ماده

 :نهیمربوط به پرداخت هز تعهدات

سازمان  یو محاسبه کارمزد خدمات یبندطبقه نييتع یینامه اجرا نیياعلام شده مطابق آ یبراساس تعرفه ها تيصلاح دیيو تا یابیمربوط به ارز یهانهیهز هيکل

 انطباق است.  یابینهاد ارز نیقابل پرداخت و بعهده ا رانیاستاندارد ا یمل

 یبر رو نرایاستاندارد ا یسازمان مل یو محاسبه کارمزد خدمات یبندطبقه نييتع یینامه اجرا نیيمطابق آ تيصلاح دیيتا ندیمرتبط با فرا یهاتعرفه -یادآوری

مصوب دولت در  انهيسال منرخ تور شیاول هر سال افزا مهياست. در ن دهیدرج گرد  www.naciportal.inso.gov.irبه آدرس  تيصلاح دیيتا یمرکز مل تیسا

 تعرفه سال قبل لحاظ خواهد شد. 

 گاهآزمایش. مبالغ اخذ شده از دیما به التفاوت تعرفه را به مرکز پرداخت نما یباشد در زمان اعلام نرخ تورم سال جار یموظف م آزمایشگاه تعيين ماهيت -یادآوری

 قابل استرداد نخواهد بود تعيين ماهيت

 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9از  0صفحه  کاربرگ /ف010/111 -0 شماره مدرک: 

   
 تاريخ تجديدنظر:    شمارة تجديدنظر: 

 

  /ف010/111 -0 رکمدره به شما " تعهد پذيرش شرايط تاييد صلاحيت آزمايشگاهها " کاربرگعنوان :       

 
                              

 نامهيگواه ديمربوط به اعطاء و تجد یها نهيهز 1-1

 یو محاسبه کارمزد خدمات یبندطبقه نييتع یینامه اجرا نیيصدور مجدد مطابق آ ایو  هياول یابیارز یو اجرا یزیردر زمان طرح ریمرحله به قرار ز نیا نهیهز

 :باشدیم ریکه شامل موارد ز گرددیمحاسبه م رانیاستاندارد ا یسازمان مل

تندات مدارک و مس یو بررس یاتيعمل یها تیسا یابیدر ارز یفن ني/ متخصص ابانیو مشارکت ارز آزمایشگاه تعيين ماهيتشده در محل  یزیرطرح یابیارز 1-1-1

 هر نفر روز( ی)به ازا

 تيهر دامنه فعال یبررس 1-1-2

 نامهيگواه دیپرونده و تجد یبررس 1-1-1

 ییايهر حوزه جغراف یبررس 1-1-0

 هر نفر روز  یبه ازا رانیخارج از ا یهایابیدر ارز یفن ني/ متخصص ابانیمشارکت ارز 1-1-5

 . گرددیمحاسبه م تيهر دامنه فعال یدامنه شمول به ازا شیدر صورت افزا تيهر دامنه فعال یبررس -یادآوری

  نامهيگواه دیمربوط به تمد یها نهیهز 1-2

 .گرددیهر نفر روز محاسبه م یبه ازا یابیارز یمرحله در زمان مقرر تا حداکثر اجرا نیا نهیبرآورد هز 1-2-1

 بررسی پرونده و تمدید گواهينامه به ازای هر حوزه و دامنه  1-2-2

 انهيمربوط به کارمزد سال یها نهیهز 1-1

و  یبندطبقه نييتع یینامه اجرا نیياعلام شده مطابق آ یبر اساس تعرفه ها نامهياعتبار گواه انیسال دوم تا پا یاز ابتدا نامهيسالانه پس از صدور گواه کارمزد

 .گرددیمحاسبه م رانیاستاندارد ا یسازمان مل یمحاسبه کارمزد خدمات

 . باشدیم تعيين ماهيتآزمایشگاه امور برعهده  نگونهیمترجم و ا یريبکارگ ،یابیارز ميت ییرایمربوط به رفت و آمد، اقامت و پذ یهانهیهز  -یادآوری

 سرزده دیمربوط به بازد یها نهیهز 1-0

 است.  آزمایشگاه تعيين ماهيتبر عهده  تيصلاح دیيتا نامهيهر سال اعتبار گواه یسرزده به ازا دیبار بازد کیمربوط به  یهانهیهز هيکل

 .باشدیم آزمایشگاه تعيين ماهيتامور برعهده  نگونهیمترجم و ا یريبکارگ ،یابیارز ميت ییرایمربوط به رفت و آمد، اقامت و پذ یهانهیهز -یادآوری

 :آزمايشگاه تعيين ماهيتتعهدات   -0 ماده

 راتييغت ایاعطاء شده و  ایمورد تقاضا و  تيصلاح دیيدامنه شمول تا رامونيمرکز پ یخواسته ها نيبطور مداوم نسبت به تام دیبا آزمایشگاه تعيين ماهيت 0-1

ل شام زيرا ن تيصلاح دیيتا یامرکز درخصوص خواسته ه یاعلام شده از سو راتييتغ ایانطباق و  رامونيامر موافقت پ نیمرکز اهتمام ورزد. ا یاعلام شده از سو

 .گرددیم
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ار مرکز قر اريرا در اخت تيصلاح دیيخدمات تا یاجرا یبرا لاتيامکانات و تسه تیدر حد کفا دیبا آزمایشگاه تعيين ماهيتو درخواست مرکز،  ازيدرموارد ن 0-2

 .دینما یابیرا ارز شیهابرآورده شدن خواسته زانيداده تا مرکز قادر باشد م

م، مرکز به اطلاعات، سوابق و مدارک لاز یدر آن نهاد، دسترس تيصلاح دیيتا یبرقرار نيو همچن یابیارز ندیفرا یبه منظور اجرا دیبا آزمایشگاه تعيين ماهيت 0-1

 .دیرا فراهم نما آزمایشگاه تعيين ماهيتها و پرسنل مکان زات،يتجه

اق نسبت انطب یابینهاد ارز یطرفیاستقلال و ب زانيلازم به هرگونه مدارک به منظور مشاهده م یدسترس دیبا آزمایشگاه تعيين ماهيتدرصورت لزوم )کاربرد(  0-0

 .دیمرکز را فراهم نما یمرتبط برا یبه سازمانها

 مرکز را داشته باشد.  هیدیيتا یادعا تيصلاح دیيتا نامهيشده در گواه نييمجاز است تنها در دامنه شمول تع آزمایشگاه تعيين ماهيت 0-5

 وارد گردد. یامرکز خدشه تيثيکه به ح دینما یبرداربهره یخود به گونه ا تيصلاح دیيتا نامهياز گواه ستيمجاز ن آزمایشگاه تعيين ماهيت 0-1

 . دیمرکز را قبل از هر مرحله و به موقع پرداخت نما یشده از سو نييتع نهیموظف است هز آزمایشگاه تعيين ماهيت 0-0

را  ریمربوط به موارد مشروح ز راتييتغ نيو همچن تينحوه فعال ای تيصلاح دیيتا دامنه یعمده در راستا رييموظف است هرگونه تغ آزمایشگاه تعيين ماهيت 0-8

 :دیبه مرکز اعلام نما عایسر

 انطباق؛ یابینهاد ارز یسازمان نيو همچن یتيمالک ،یتجار ،یحقوق تيوضع 0-8-1

 ؛یديرده بالا و کارکنان کل تیریمد ،یچارت سازمان 0-8-2

  ها؛تيمربوطه و هرگونه مقررات حاکم بر فعال ییاجرا ی( مورد عمل، روشهای)هااري)ها(، استاندارد)ها( و معیخط مش 0-8-1

 ت؛يفعال یهامنابع و محل 0-8-0

 .گذاردیم ريتاث تيصلاح دیيمربوط به تا یهاالزامات و خواسته نيبه منظور تام آزمایشگاه تعيين ماهيت ییکه بر توانا یموضوعات ریسا 0-8-5

ند توسط توا یم تيصلاح دیيابطال تا ایکاهش دامنه شمول  ت،يصلاح دیيتا تيکه نام، آدرس، دامنه شمول و وضع دینمایموافقت م ماهيتآزمایشگاه تعيين  0-3

 منتشرگردد. ایو  یعموم یمرکز اطلاع رسان

 یا نهادهاب تواندي( متيصلاح دیيتا یهانامهيگواه ،یابی)گزارشات ارز یابیارز ازيکه تمام اطلاعات و مدارک مورد ن دینمایموافقت م آزمایشگاه تعيين ماهيت 0-14

 مبادله گردند. یکيمربوطه از جمله به طور الکترون یبرحسب مورد از کانال ها یرسم یدولت

 .باشدیم تيصلاح دیينماد تا یريدر ارتباط با بکارگ تيصلاح دیيتا یمرکز مل یاز خط مش یرويمتعهد به پ آزمایشگاه تعيين ماهيت 0-11
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مشخص  تيحصلا دیينهاد تا لهيکه به وسآزمایشگاه تعيين ماهيتی در ارتباط با  تيصلاح دیيمرتبط با تا تیو حل و فصل شکا یو کمک در بررس یهمکار 0-12

 .گرددیم

و  تيفيک نيتضم ریمد ن،يبازرس ،یفن ریاز جمله مد یديپرسنل کل بيدر ترک رييماه قبل از هرگونه تغ 2موظف است حداقل  آزمایشگاه تعيين ماهيت 0-11

 کيستماتيس یهاوبموضوع را قبل از اعمال و با در نظر گرفتن چارچ نیو سهامداران، ا رهیمد أتيه یارشد، اعضا تیریهمچون مجموعه مد رندهيگ ميتصم یاعضا

 مرکز منعکس نموده و پس از اعلام نظر نیبه آنها به ا یاردهيو نحوه انتخاب و اخت نیگزیو مشخصات افراد جا یاز جمله اعلام اسام یديپرسنل کل رييتغ یلازم برا

 اقدامات لازم را بعمل آورد. رات،ييعدم اعمال تغ ایمرکز در خصوص اعمال  نیا

هر ماه به ادارات تایيد صلاحيت استانی شده خود را،  دیيانجام شده مطابق دامنه تا یهاتيموظف است گزارش عملکرد کامل فعال آزمایشگاه تعيين ماهيت 0-10

 .دیبار به مرکز ارسال نما کیماه  1هر و 

ر کننده در ببه درخواست رانیاستاندارد ا یکار از طرف سازمان مل یواگذار یرا برا یحق ت،يصلاح دیيتا"که  دینمایموافقت م آزمایشگاه تعيين ماهيت 0-15

 ."نخواهد داشت

اضا از تق آزمایشگاهمطابق الزامات مرکز  در هر نوع و هر مرحله از درخواست، به منزله انصراف  تيصلاح دیيتأ ندیفرا یبا مرکز در اجرا یمتقاض یعدم همکار 0-11

 .دیاعلام نما یا به متقاضرا مختومه نموده و موضوع ر تيصلاح دیيتا ندیفرا تواندیشده و مرکز م یتلق

 ریانپذامک تيصلاح دیيتا دیتجد ایو  یبار همزمان با ارسال درخواست مراقبت کیتنها  تيصلاح دیيتا نامهيدرخواست گسترش دامنه در طول اعتبار گواه 0-10

   است.

سامانه  دیدرگاه تجد قیاز طر دینسبت به ثبت درخواست تجد نامهياز اتمام اعتبار گواه شيماه پ 1حداکثر  دیبا دیتجددر مرحله  آزمایشگاه تعيين ماهيت 0-24

اعطاء با شماره  نامهيگواهبه عنوان اعطاء منظور شده و  آزمایشگاهشده، درخواست  نييتع ی. در صورت ارسال درخواست در کمتر از بازه زماندیمرکز اقدام نما

 صادر خواهد شد.  دیجد نامهيگواه

 آزمايشگاه تعيين ماهيت مرکز با  یهمکار -1 ماده

 توسط مرکز ریمفاد مشروح ز تیرعا 5-1

 :یحاو آزمایشگاه تعيين ماهيتاطلاعات  یدر دسترس قراردادن عموم 5-1-1
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 آزمایشگاه تعيين ماهيتنام، آدرس و اطلاعات تماس  5-1-1-1

  تيصلاح دیيدامنه شمول تا 5-1-1-2

  تيصلاح دیيتا یشماره انحصار 5-1-1-1

 تيصلاح دیيتا نامهينوع گواه 5-1-1-0

  هيصدور اول خیتار 5-1-1-5

 تيصلاح دیيتا نامهياعتبار گواه خیتار 5-1-1-1

 / ابطال/ کاهش دامنهقياعم از عدم اعتبار/ تعل یدر صورت مقتض نامهياعتبار گواه تيوضع 5-1-1-0

 تيصلاح دیيتا نامهيگواه ریتصو 5-1-1-8

 یمحرمانگ 1-0

و مدارک  یاطلاعات کتب هيموضوع درخصوص کل نیا ندینمایم تیرا رعا یاصول محرمانگ یفن نيو متخصص ابانیکارکنان، ارز هيکل گرددیمتعهد ممرکز  5-2-1

. اطلاعاتی که گرددیم لدر محل را شام یابیشده در ارز یو شواهد جمع آور یاطلاعات شفاه هيکل نيو همچن تيصلاح دیيتا ندیفرا نيارائه شده به مرکز در ح

 .شودیمحرمانه تلقی م شودیا( کسب مکاربرگغير از کارکار از منابع دیگر) به آزمایشگاه تعيين ماهيتدرباره 

 . رنديگیقرار م یابیارز ندیدر فرا ليدخ ابانیو ارز یريگميتصم یهاتهيمذکور فقط در دسترس کم یهاداده هيدهد کل یم نانيمرکز اطم  5-2-2

 .دیاقدام نما آزمایشگاه تعيين ماهيتبدون اطلاع به  یو قانون یینسبت به ارائه اطلاعات محرمانه به مراجع قضا تواندیمرکز در موارد لزوم م 5-2-1

 :نامهيو ابطال گواه قي/کاهش دامنه شمول، تعلشيافزا د،يصدور، تجد طيشرا -6 ماده

 اتيکل 1-1

 مرکز صادر خواهد شد.  نیطبق مواز تيصلاح ديتائ نامهيگواه 1-1-1

ه اتمام ( مرتبط بیکامل الزامات استاندارد)ها یو اجرا یسازادهيمرکز به واسطه عدم اثبات پ نیشده توسط ا نييدر زمان تع تيصلاح دیيتا ندیچنانچه فرا 1-1-2 

 . باشدیمتوسط نهاد قابل استرداد نشده ( مرتبط مختومه شده و وجه پرداخت ی)هامتوقف و پرونده آن شرکت در دامنه ندینرسد فرا

تا قبل از  کهيدرصورت باشد،یصادر شده معتبر م تيصلاح دیيتا نامهيگواه یو تا انقضا دهیامضاء گرد آزمایشگاه تعيين ماهيتتعهدنامه صرفا توسط  نیا 1-1-1 

 گردد. دیجدمجدد، ت یابیتواند به منظور ارز یتعهدنامه م نیباشد، ا دهیبر لغو تعهدات صادر نگرد یمبن یاخطار نامهياعتبار گواه انیپا

 :تيصلاح دیيتا نامهي/ ابطال/ کاهش دامنه گواه قياهم مقررات مرکز در خصوص تعل 1-2

 .دیدار نماآن را خدشه دیتجد ایو  تيصلاح دیيتا یواگذار هيکه توج تيصلاح دیي( درخلال مدت اعتبار تای)عوامل یقیدر صورت کشف حقا  1-2-1
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( و ی، استاندارد)ها"111/252تایيد صلاحيت آزمایشگاه های تعيين ماهيت ر/" ییکه الزامات و مقررات مرکز مطابق موارد مندرج در روش اجرا یدر صورت 1-2-2

 )در صورت وجود( مرتبط برآورده نشده باشد. یالزامات مقررات

 تعهدنامه اقدام نکرده باشد. 3-0ها مطابق بند نسبت به پرداخت تعرفه آزمایشگاه تعيين ماهيت 1-2-1

 قابل اجرا خواهد بود. یو رسم یابلاغ آن به صورت قانون خیبوده  و از تار یبصورت کتب تيصلاح دیيتا نامهيابطال گواه 1-2-0 

 تيلاحص دیيتا نامهيخود را به مرکز عودت داده و حق ارجاع به گواه تيصلاح دیيتا نامهيفورا گواه دیبا آزمایشگاه تعيين ماهيت نامه،يدرصورت ابطال گواه 1-2-5

 را نخواهد داشت.

 یخود را به مرکز عودت داده تا برا تيصلاح دیيتا نامهيفورا گواه دیبا آزمایشگاه تعيين ماهيت ت،يصلاح دیياز دامنه شمول تا یدرصورت ابطال بخش 1-2-1

 گردد.صادر  ماندهيزمان اعتبار باق یمجزا برا نامهيدامنه شمول معتبر، گواه یمابق

 :دیبا آزمایشگاه تعيين ماهيتکاهش دامنه شمول اقدام لازم را انجام دهد.  ایو  قيابلاغ شده در خصوص تعل ماتيموظف است مطابق تصمآزمایشگاه  1-1

 ارائه دهد. مرکز باشد را صلاحيت استان ها/ادارات تایيد  رشیمناسب که مورد پذ یاصلاح/ اقدام اصلاح 1-1-1

 .دیاقدام نما یو مطابق ضوابط اجرائ رفتهیکاهش را پذ ایابطال  ق،يتعل 1-1-2

اتخاذ  ميماه فرصت اعتراض نسبت به تصم کیکاهش دامنه شمول، تا  ایابطال  ای قينامه تعل افتیشده پس از در تيصلاح ديتائ آزمایشگاه تعيين ماهيت 1-1-1

و مرکز  دیمجدد را به مرکز ارائه نما یدرخواست بررس تواندیو م را دارد "NACI-P41و اعتراضات به شماره مدرک  اتیبه شکا یدگيرس" یشده مطابق روش اجرائ

 نخواهد شد. رفتهیخصوص پذ نیدر ا یدرخواست چيماه ه کیاست. پس از مدت  یدگيموظف به رس

رج نماد د نيمرکز و همچن نیتحت اعتبار ا تيشده مجاز به ارائه هرگونه فعال تيصلاح ديتائ آزمایشگاه تعيين ماهيت/ ابطال/ کاهش دامنه،  قيدر زمان تعل 1-1-0

و  نيمطابق قوان یبا نهاد خاط فو در صورت مشاهده تخل باشدیشده/ابطال شده/کاهش دامنه نم قي( تعلیدر دامنه )ها یدر گزارشات بازرس رانیا تيصلاح دیيتا

 ماه به طول انجامد.   1از  شتريب دیانجام شده و مدت آن نبا یبه صورت موقت قي. تعلشودیمقررات برخورد م

 ازد.شده توسط مرکز را از قبل بپرد ینيبشيهرگونه خدمت پ ای یابیخدمات ارز نهیهز دیشده با تيصلاح دیيتا آزمایشگاه تعيين ماهيت ق،يتعل زماندر  1-1-1

 تواند یکه موارد، رفع شده باشد، م یدر صورت حداقل شش ماه پس از ابطال آزمایشگاه باشدیشده م دیيتا یهاتيعدم ادامه انجام فعال یابطال به معن 1-1-0

 .گرددیاعطاء در مورد آن اجرا م تيصلاح ديتائ ندیفرا نايکه ع دیاقدام نما دیجد تيصلاح دیينسبت به ثبت درخواست تا
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توسط  تيصلاح دیيمقررات تا یعمد تیعدم رعا  ایپنهان کردن اطلاعات و  ایاطلاعات غلط و  یاز رفتار متقلبانه و ارائه عمد یچنانچه ابطال ناش 1-1-0-1

 آزمایشگاهو  رديگیسال قرار م 1مرکز به مدت  اهيدر فهرست س رهیمد ئتيو اعضاء ه رعاملیمد ،یشده باشد، نام نهاد خاط تيصلاح ديتائ آزمایشگاه تعيين ماهيت

 دیيمجاز به ارسال درخواست تا یبازه زمان نیدر ا رهیمد ئتيو اعضاء ه رعاملیباشد. مد ینم تيصلاح دیيمجاز به ارسال درخواست تا یبازه زمان نیدر ا یخاط

 تئيو ه رعاملیمد آزمایشگاه،توسط  واستمذکور ارسال درخ یدوره زمان یباشند. پس از ط ینم گرید یهاآزمایشگاه نام  ایو  آزمایشگاهچه با نام آن  تيصلاح

 است. ریمرکز امکانپذ یاز سو یپس از اخذ موافقت نامه رسم رهیمد

 قيتعل قيمصاد 6-0

 نامهيگواه دیو تجد دیمجدد جهت تمد یابیو ارز یمراقبت یابیدر ارز آزمایشگاهعدم همکاری   1-0-1

 در هر دامنه  دیو تمد دیدر مرحله تجد کارشناسان یتمام ایو/ یفن ریمد یدانش فن ایمهارت و/ تيعدم احراز صلاح  1-0-2

 یابیارز یها ميشده توسط ت تيصلاح دیيتا نيهم زمان با عدم حضور جانش دیجد یفن ریمد تيتا احراز صلاح شانیا یو عدم همکار یرفنیخروج مد  1-0-1

 آزمایشگاه مرکز در

 در صورت وجود تعارض منافع هر یک از کارکنان و عدم شناسایی ریسکها و عدم انجام اقدامات متناسب.  1-0-0

 مجدد  یو درخواست ها اتیبه شکا یدگيرس ییمحرز شدن تخلف مطابق روش اجرا  1-0-5

 موجود ییمحرز شدن تخلف مطابق مستندات اجرا  1-0-1

 شده توسط مرکز تيصلاح دي( در ارتباط با دامنه شمول تائnon-accredit) گواهينامه معتبر صدور گزارش بدون   1-0-0

   ابطال قيمصاد  6-1

 شده باشد یمرتکب جرم جنائ ایمرکز شده  یشده موجب بد نام تيصلاح ديتائ آزمایشگاه تعيين ماهيتکه  یوقت 1-5-1

 مجدد  یدگي/ درخواست رستیبه شکا یدگيرس ییمحرز شدن تخلف مطابق روش اجرا 1-5-2

 گسترش د،یتجد ،یمراقبت یابیدر ارز یوقوع عدم انطباق بحران 1-5-1 

 شده نييدر مدت تع نامهيو گواه تيصلاح دیيتا قيدر رفع تعل آزمایشگاه تعيين ماهيتعدم همکاری  1-5-0 

  نامهيگواه دیجهت تمد یمراقبت یابیاز ارز آزمایشگاه تعيين ماهيتممانعت  ایو همکاری و/ یعدم آمادگ 1-5-5

 

 

 

 
 

 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9از  8صفحه  کاربرگ /ف010/111 -0 شماره مدرک: 

   
 تاريخ تجديدنظر:    شمارة تجديدنظر: 

 

  /ف010/111 -0 رکمدره به شما " تعهد پذيرش شرايط تاييد صلاحيت آزمايشگاهها " کاربرگعنوان :       

 
                              

 نامهيبرای ابطال گواه آزمایشگاه تعيين ماهيتدرخواست  1-5-1

 دیشبهه نما جادیکه ا آزمایشگاه تعيين ماهيت نامهياستفاده نابجا از گواه ایواقع و  ريغ غاتيهر گونه تبل1-5-0

توسط  تيصلاح دیيمقررات تا یعمد تیعدم رعا  ایپنهان کردن اطلاعات و  ایاطلاعات غلط و  یو ارائه عمد بکارانهیدال بر رفتار فر یوجود شواهد 1-5-8

 شده  تيصلاح ديتائ آزمایشگاه تعيين ماهيت

 در صورت وجود تعارض منافع هر یک از کارکنان و عدم شناسایی ریسکها و عدم انجام اقدامات متناسب. 1-5-3

 موجود ییاجرامحرز شدن تخلف مطابق مستندات 1-5-14

 حل و فصل نشده باشد قيتعل ایرغم تذکرات مکرر و  یتعهدنامه که عل نیمفاد ا تیعدم رعا 1-5-11

 کاهش دامنه  قيمصاد  6-6

  آزمایشگاه تعيين ماهيت نامهيشده مطابق گواه تيصلاح دیيتا یچند دامنه از دامنه ها ایدامنه  کیدر  یمشاهده عدم انطباق بحران 1-1-1

 شده  تيصلاح دیيتا آزمایشگاه تعيين ماهيتدرخواست  1-1-2

  تيصلاح دیيتا ندیدر فرا آزمایشگاهشده توسط  نييبرطرف نکردن عدم انطباق ها در مدت زمان تع 1-1-1

 موجود ییمحرز شدن تخلف مطابق مستندات اجرا 1-1-0

 ریسکها و عدم انجام اقدامات متناسب. در صورت وجود تعارض منافع هر یک از کارکنان و عدم شناسایی 1-1-5 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9از  9صفحه  کاربرگ /ف010/111 -0 شماره مدرک: 

   
 تاريخ تجديدنظر:    شمارة تجديدنظر: 

 

  /ف010/111 -0 رکمدره به شما " تعهد پذيرش شرايط تاييد صلاحيت آزمايشگاهها " کاربرگعنوان :       

 
                              

 فسخ تعهدات: -7 ماده

 ها خواهد بود. نهیتعهدنامه موظف به پرداخت هز نیا طیتعهدنامه را فسخ کند، طبق شرا نیطرفه ا کیدر هر زمان به طور  آزمایشگاهچنانچه   0-1

وجود  قيتعل انیصورت امکان فسخ در پا نیشده باشد در ا قيتعل هينشده باشد و منجر به اطلاع تیرعا آزمایشگاه یاز سو یطیمرکز اگر شرا صيبه تشخ 0-2

 خواهد داشت.

، ضوابط فسخ تعهدنامه،  آزمایشگاهتعهدنامه )تعهدات  نیا یمفاد بندها ای( از ضوابط مربوطه هایی¬بخش )بخش یسهو ایو  یبصورت عمد آزمایشگاههرگاه  0-1

 آزمایشگاه صورت نیادر  دیاقدام نما نامهيمرکز نسبت به ابطال گواه ری( را نقض کند که ناگزتيصلاح دیيمربوط به تا یهایآگه ت،يصلاح دیياستفاده از نماد تا

 مرتبط خواهد بود. یهانهیهز هيموظف به پرداخت کل

 تيصلاح دیيات نامهياعتبار/ ابطال گواه انیو تا پا باشدیم آزمایشگاهمرکز و  نیا نيمابيو به منزله قرارداد ف دهیامضاء گرد آزمایشگاهتعهدنامه صرفا توسط  نیا 0-0

  باشد،یصادر شده معتبر م

 آزمایشگاهمرکز تا زمان ابطال بر عهده  یهانهی، پرداخت هز آزمایشگاه یقرارداد ابطال گردد. در صورت ابطال از سو نيتعهدنامه ممکن است توسط طرف نیا 0-5

 خواهد بود.

 مرجع حل اختلاف: -8ماده 

 سیي، نظر ردر صورت بروز اختلاف درخصوص چگونگی اجرای این تعهدنامه یا تفسير و تعبير هر یک از مواد و عدم رفع آن)ها( از طریق مکاتبه و  مذاکره -8-1

 باشند یبرای حل اختلاف ملاک خواهد بود و طرفين مکلف به پذیرش آن م تيصلاح دیيتا یشورا

 حل و فصل خواهد شد یاسلام یجمهور نيکه مطرح شود طبق قوان یاحتمال انیضرر و ز یهرگونه ادعاها 8-2-8-2

 .است دهينهاد رس یو به امضا ميماده بوده و در دو نسخه که هرکدام حکم واحد دارند، تنظ 3تعهدنامه )قرارداد( مشتمل بر نیا

 مهر نهاد ارزيابی انطباق                                                                     مدير عامل نهاد ارزيابی انطباق                       

 

 تاريخ:                                                      امضا:                                                            نام و نام خانوادگی:

 

 

 

 
 

 
 
 



 

 

 

 20پيوست شماره 

 کاربرگ

 "تعيين ماهيته مايشگات آزماالزو ابط اضو "                                         
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 از 1صفحه  کاربرگ ف/010/111 -1 شماره مدرک: 

   
   تاريخ تجديدنظر:  شمارة تجديدنظر: 

 

  ف/010/111 -1 رکمدره به شما " تعيين ماهيت همايشگاآز تماالزو ابط اضو " کاربرگعنوان :       

های مندرج در کاربرگ/کاهش دامنه موظفند قبل از تکميل و ارسال گسترشو  ،تجدید اعطاهای متقاضی کليه آزمایشگاه  

 ، نسبت به رعایت و استقرار الزامات ذیل اقدام نمایند: ر/252/111روش اجرایی به شماره مدرک  1پيوست 

 الزامات مدیریتی  -1

 بصورت حقوقی  می باشد:هویت قانونی آزمایشگاه  1-1

 هویت حقوقی :بر اساس اساسنامه و آخرین گواهی ثبت و تغييرات می باشد. 1-1-1

د متی از یک سازمان بزرگتر است بایآزمایشگاه تعيين ماهيت باید ساختار و هویت  مستقل قانونی داشته و چنانچه قس 1-1-2

 تشکيلات آزمایشگاه در نمودار سازمانی مستقل از سایر فعاليت های سازمان باشد.

آزمایشگاه باید مستقل از منافع تجاری مرتبط با ساخت، تامين،توليد،طراحی،نصب،توزیع، صادرات، واردات، ترخيص  1-1-1

    می اندازد، باشد. کالا  که استقلال  قضاوت و درستکاری آن را به خطر

در مواردی که آزمایشگاه بخشی از سازمان بزرگتر است در خصوص بررسی هویت قانونی و مدارک حقوقی طبق مشروح  1-2

 شود:ذیل اقدام می

 باشند و هویتها و یا سایر مراکز دولتی که فاقد اساسنامه مستقل میها، پژوهشگاههای مستقر در دانشگاهآزمایشگاه 1-2-1

شوند و ضمن حفظ محرمانگی و گيرند، بعنوان یک شخصيت حقوقی شناخته میخود را از سازمان مادر می قانونی

طرف بودن در ارائه خدمات آزمون تعيين ماهيت، به دور از هر گونه تعارض منافع، فشارهای تجاری، مالی یا سایر بی

ين شرایطی آزمایشگاه باید دارای ساختار قابل قبول  های خود مسئوليت قانونی دارند. در چنفشارها، برای کليه فعاليت

 ها وو مستقل باشد و بيطرفی آزمایشگاه از طریق چارت آزمایشگاه و فرایندهای اجرایی نشان داده شود و در بررسی

 ها، مدنظر قرار گيرد. ارزیابی

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 از 0صفحه  کاربرگ ف/010/111 -1 شماره مدرک: 

   
   تاريخ تجديدنظر:  شمارة تجديدنظر: 

 

  ف/010/111 -1 رکمدره به شما " تعيين ماهيت همايشگاآز تماالزو ابط اضو " کاربرگعنوان :       

 
 
 
 .و موقعيت آن در سازمان مادر)در صورت کاربرد( تهيه و ارائه چارت سازمانی آزمایشگاه ، ارتباط آزمایشگاه 1-1

در آن پست های مدیر  برسد وبالاترین مقام آزمایشگاه /سازمان  تایيد بوده و بهکد سند ید دارای نمودار سازمانی با 1-1-1

شگاه واحد آزمایباید در مراکزی که آزمایشگاه بخشی از سازمان بزرگتر است،  باشد.آزمایشگاه و مدیرفنی به صراحت قيد شده 

 از سایر بخشهای سازمان استقلال داشته باشد.

 .ها و اختيارات و روابط ميان تمامی کارکنان تأثيرگذار بر کيفيت کار و تعيين جانشين آنهاتعيين مسئوليت 1-0

 -2ک به شماره مدر "تعهد پذیرش شرایط تایيد صلاحيت آزمایشگاه" کاربرگبرآورده نمودن الزامات مندرج در  1-5

و تعهد مدیریت آزمایشگاه در مورد برآورده کردن الزامات مرتبط با ضوابط و مقررات تعيين شده از سوی سازمان  /ف252/111

 در دفترخانه اسناد رسمی تکميل گردد(.مذکور  کاربرگهای قانونگذار ) و دستگاه

 .طرفیوجود تعهدنامه کارکنان در خصوص رازداری و بی 1-1

سازمان،  مورد قبول یاستانداردهای ملی ایران ، استانداردهای  سایر کشورهاآخرین ویرایش اساس ها بر اليتمطابقت فع 1-0

  سازمان مورد قبول تعيين شده  فنی استانداردهای بين المللی و سایر روش های آزمون معتبر و صحه گذاری شده و ضوابط

گزارش مميزی " 40های داخلی مطابق پيوست شمارهسوابق مميزی ، انجام، ثبت و نگهداریمميزی داخلیسوابق انجام  1-8

 /ف252/111 -0به شماره مدرک "داخلی

آزمایشگاه باید در هرزمينه دستورالعمل ها ، استانداردها و سایر مستندات فنی مورد نياز را تهيه کرده، در اختيار کارکنان  1-3

 خود قرار داده و آزمون ها بر اساس آنها انجام شود.

صورتجلسه " 48پيوست شماره  کاربرگانجام، ثبت و نگهداری سوابق انجام بازنگری مدیریت مطابق بازنگری مدیریت،  1-14

 /ف252/111 -8رک مدبه شماره   "بازنگری مدیریت

 نظرسنجی از مشتری، سوابق بررسی و تحليل رضایت و بازخورد مشتریان آزمایشگاه 1-11

 رسيدگی به شکایات، ثبت و نگهداری سوابق مربوط به شکایات و رسيدگی به آن  روش/ دستور العمل 1-12

 بازنگری قرارداد، ثبت و نگهداری سوابق توافق با مشتری در موارد مرتبط با فرآیند آزمون روش/ دستور العمل 1-11

 ثبت و نگهداری سوابقداده ها ،  و کنترل اقدام اصلاحی،کنترل مدارک و کنترل سوابق،کنترل کار نامنطبقاطمينان از  1-10

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 از 1صفحه  کاربرگ ف/010/111 -1 شماره مدرک: 

   
   تاريخ تجديدنظر:  شمارة تجديدنظر: 

 

  ف/010/111 -1 رکمدره به شما " تعيين ماهيت همايشگاآز تماالزو ابط اضو " کاربرگعنوان :       

 
 
 
 کارکنانالزامات   - 0

 تعيين مسئوليت ها، اختيارات )شرح شغل(  ،تحصيلات، تجربه، آموزش و مهارت(تعيين شرایط احراز مشاغل ) 2-1

مشخصات شغلی و آموزش کارکنان »شيوه نامه  1تهيه و تکميل/ بروز رسانی ليست کارکنان طبق پيوست شماره  2-2

 صلاحيت کارکنانو اطمينان از « آزمایشگاه

 عقد قرارداد کاری بين آزمایشگاه و کارکنان 2-1

 /سازمان مورد قبول یاستانداردهای  سایر کشورها /استانداردهای ملی ایران آخرین ویرایش بر تسلط کارکنان  2-0

ازمان س مورد قبول تعيين شده  فنی ضوابط /ای آزمون معتبر و صحه گذاری شده سایر روش ه /استانداردهای بين المللی 

 ضوابط فنی و کتاب مقررات واردات و صادرات و

 فنی شايستگی های مدير   2-5

 حداقل مدرک کارشناسی مرتبط، تجربه و مهارت لازم؛ دارا بودن -

ی ا)در خصوص سابقه کار، سوابق بيمه حداقل سه سال سابقه کار در زمينه تعيين ماهيت و یا پنج سال در زمينه آزمون های استاندارد؛ -

 مبنای ارزیابی می باشد(؛

و واردات و کتاب یادداشت های  ضوابط فنی و کتاب مقررات صادراتو مسلط به روش های آزمون های شناسایی ارائه شده  -

 مطابق دامنه مورد درخواست توضيحی،

ان آن در زم تيرا داشته باشد و صلاح یرفنیمربوط به مد طیتمام شرا یفن ریمد نيلازم است جانشجانشين مدیر فنی:  2-1

 احراز شده باشد. کارکنان یابیارز

 وظايف مدير فنی:

های کاری و تهيه فهرستی از استانداردها ضابطه اطمينان از دسترسی به آخرین ویرایش استانداردها و دستورالعمل 2-5-1

 فنی و جداول و فصول کتاب مقررات صادرات و واردات

مدیر فنی آزمایشگاه موظف است ضمن نظارت بر کليه فعاليت های مرتبط با تعيين ماهيت، نتایج مربوط را به مدیر  2-5-2

 آزمایشگاه گزارش داده و نتایج آزمون را پيش از صدور تایيد نماید

ظ های حفشده، تعيين زمان های خام و محاسبات انجامنظارت بر ثبت سوابق از جمله ثبت بموقع مشاهدات، تایيد داده 2-5-1

 سوابق

های بين آزمایشگاهی، آزمون مهارت یا آزمونهای مسئول رسيدگی و نگهداری سوابق بازخورهای حاصل از نتایج مقایسه 2-5-0

 های بهبودنمونه مجهول و توصيه

 اطمينان از برقرار بودن برنامه تعمير، نگهداری و کاليبراسيون تجهيزات 2-5-5

 بر صلاحيت و عملکرد کارکنان آزمایشگاه نظارت  2-5-1

 تحليل تضمين کيفت نتایج آزمونتجزیه و اطمينان از اجرای برنامه، ایجاد سوابق و  2-5-0



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6از  0صفحه  کاربرگ /ف010/111 -1 شماره مدرک: 

   
 تاريخ تجديدنظر:    شمارة تجديدنظر: 

 

  /ف010/111 -1 رکمدره به شما " تعيين ماهيت همايشگات آزماالزاو بط اضو " کاربرگعنوان :       

 
 
 

 نظارت، ارزیابی و کنترل کار نامنطبق  2-5-11

 ها، اقدام اصلاحی و نگهداری سوابقمدیریت در رفع عدم انطباق 2-5-12

 برنامه ریزی و نظارت بر انجام درست مميزی داخلی 2-5-11

 برنامه ریزی و هماهنگی و انجام امور مربوط به جلسات بازنگری مدیریت و نظارت جهت انجام کليه الزامات مدیریتی  2-5-10

باشد و  درصورتی که مدیر فنی بر اساس قوانين و  3-5آزمایشگاه تعيين ماهيت باید دارای جانشين مدیر فنی مطابق بند  2-1

غيبت غير موجه داشته باشد مدیر آزمایشگاه موظف به تعيين مدیر فنی جدید خواهد   وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعیمقررات 

 بود.

 الزامات فنی  - 1

درخواست آزمایشگاه بر اساس روش  کاربرگ41، پيوست  "0شماره"مشخص بودن دامنه فعاليت آزمایشگاه طبق بند  1-1

ر با دامنه مندرج د "حصول اطمينان از تداوم صلاحيت آزمایشگاه وتایيد صلاحيت آزمایشگاه های تعيين ماهيت "اجرایی 

 آزمایشگاهتایيد صلاحيت گواهينامه 

ی استانداردهای ملی ایران ، استانداردهای  سایر کشورها آخرین ویرایش ر اساسبمشخص بودن روش تعيين ماهيت  1-2

 تعيين فنی ن معتبر و صحه گذاری شده و ضوابطسازمان، استانداردهای بين المللی و سایر روش های آزمو مورد قبول

 سازمان مورد قبول شده 

 برای تعيين معيارهای پذیرش نمونه، نگهداری، کد دهی، ردیابی و آماده سازی نمونه  روش اجرایی 1-1

 SOPبرقراری جایگاه و شرایط محيطی مناسب بر اساس الزامات تعيين شده در استانداردهای مربوطه و یا  1-0

 پایش، کنترل، نگهداری و ثبت شرایط محيطی محل آزمون تعيين ماهيت 1-5

 های لازم در آزمایشگاه بر اساس الزامات استانداردهای مرتبط جداسازی مؤثر بخش 1-1

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 از 1صفحه  کاربرگ ف/010/111 -1 شماره مدرک: 

   
   تاريخ تجديدنظر:  شمارة تجديدنظر: 

 

  ف/010/111 -1 رکمدره به شما " تعيين ماهيت همايشگاآز تماالزو ابط اضو " کاربرگعنوان :       

 
 

 تعيين تکليف در خصوص باقيمانده نمونه و نمونه شاهد پس از انجام آزمون  1-0

 تجهيزات و مواد  1-8

تجهيزات/ "درخواست آزمایشگاه بر اساس روش اجرایی،  کاربرگ 41پيوست  "1شماره "تهيه تجهيزات و مواد طبق بند  1-8-1

 /ف252/111 -1رک مدبه شماره  "مواد آزمایشگاه

 با شرایط زیر: وجود مواد و محلول های استاندارد/مرجع مورد مصرف در آزمایشگاه 1-8-2

 ردیابیقابليت دارا بودن  1-8-2-1

 برای مواد و محلول های استاندارد / مرجع پایش، کنترل های دوره ای و برنامه کنترلی 1-8-2-2

 شيميایی برای موادو گواهی تایيد  MSDS)برگه اطلاعات ایمنی مواد )  1-8-2-1

 استانداردهای مربوط وجود و کافی بودن تجهيزات مورد نياز برحسب دامنه فعاليت درخواستی و طبق الزام مندرج در  1-8-1

 تهيه شناسنامه تجهيزات شامل: 1-8-0

 هامشخصات دستگاه 1-8-0-1

 های کار و برچسب گذاری و حفاظت تجهيزات های سازنده و دستورالعملدستورالعمل 1-8-0-2

 برنامه پایش، کنترل، تعمير و نگهداری  1-8-0-1

 حليل نتایج و ثبت و نگهداری سوابقای همراه با تجزیه  و تهای ميان دورهبررسی 1-8-0-0

اعمال ضرایب تصحيح مندرج در گواهی کاليبراسيون بر  -گواهی کاليبراسيون -ه کاليبراسيونو برنام روش اجرایی 1-8-0-5

 قابليت ردیابی کاليبراسيون به همراه ثبت و نگهداری سوابق -روی تجهيزات

 اطمينان از کيفيت نتایج آزمون  1-3

 تضمين کيفيت نتایج و تعيين روشهای آماری مورد استفاده برای تجزیه تحليل نتایج   دستورالعملروش /  -1-3-1

 روش های زیر:  تدوین برنامه تضمين کيفيت نتایج با استفاده از یک یا ترکيبی از -1-3-2

 صله های بين آزمایشگاهی مناسب همراه با تجزیه تحليل نتایج حامشارکت در برنامه مقایسه 1-3-2-1

 مشارکت در آزمون مهارت مناسب همراه با تجزیه تحليل نتایج حاصله 1-3-2-2 

 استفاده از نمونه مجهول همراه با تجزیه تحليل نتایج حاصل 1-3-2-1

استفاده مرتب از مواد مرجع گواهی شده و/ یا کنترل کيفيت داخلی با استفاده از مواد مرجع ثانوی همراه با تجزیه  1-3-2-0

 نتایج حاصله تحليل

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 از 6صفحه                کاربرگ ف/010/111 -1 شماره مدرک: 

   
   تاريخ تجديدنظر:  شمارة تجديدنظر: 

 

  ف/010/111 -1 رکمدره به شما " تعيين ماهيت همايشگاآز تماالزو ابط اضو " کاربرگعنوان :       

 
 
 های دیگر همراه با تجزیه تحليل نتایج حاصله ها با استفاده از همان روش یا روشتکرار آزمون 1-3-2-5

 آزمون مجدد مجدد اقلام نگهداری شده همراه با تجزیه تحليل نتایج حاصله  1-3-2-1

ماری آ با استفاده از روش های جاد سوابق تضمين کيفيت نتایج با توجه به برنامه تدوین شده، تجزیه و تحليل نتایجای 1-3-1

 مدیر فنیتعيين شده با تایيد 

 دهی نتايج گزارش 12 -1

استانداردهای ملی ایران ، استانداردهای  سایر  آخرین ویرایش ر اساسبنتایج باید به طور صحيح، واضح، بدون ابهام و  1-14-1

 سازمان، استانداردهای بين المللی و سایر روش های آزمون معتبر و صحه گذاری شده و ضوابط ی مورد قبولکشورها

 . باشد سازمان مورد قبول تعيين شده  فنی

 موارد زیر ثبت شود:باید تعيين ماهيت های در گزارش 1-14-2

 (آزمون تعيين ماهيتذکر عنوان)گزارش  1-14-2-1

 مشترینام و نشانی آزمایشگاه و  1-14-2-2

 sopوشماره استاندارد/ روش آزمون/تعيين ماهيت  مشخص کردن نام آزمون 1-14-2-1

 تعيين ماهيتنام اقلام  1-14-2-0

 تعيين ماهيت تاریخ دریافت نمونه، انجام آزمون و صدور برگه نتيجه آزمون 1-14-2-5

 ماهيت تعييننام و  امضاء مدیر فنی به عنوان تایيد کننده گزارش آزمون  1-14-2-1

 ذکر انطباق یا عدم انطباق با الزامات و/ یا مشخصات 1-14-2-0

 در خصوص گزارش نتایج آزمون موارد ذیل مورد توجه قرار گيرد:

مصوب سازمان استاندارد در صورت وجود( در دامنه فعاليت تایيد صلاحيت   کاربرگ)طبق  تعيين ماهيتارائه گزارش آزمون -

 شده

 تعيين ماهيت برگه های نتایج آزمون ثبت و نگهداری سوابق -

 ارسال برگ نتيجه آزمون مطابق زمان توافق شده و  رعایت مدت زمان پاسخگویی به مشتری -

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 20پيوست شماره 

 کاربرگ

 "گزارش نهایی "                                         
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 از 1صفحه                کاربرگ ف/010/111 -0 شماره مدرک: 

   
   تاريخ تجديدنظر:  شمارة تجديدنظر: 

 

  ف/010/111 -0 رکمدره به شما " گزارش نهايی " کاربرگعنوان :       

 
 

 شماره گزارش: نام آزمايشگاه: .../.../..تاريخ ارزيابی: 

 --تاريخ ارزيابی پيگيری:  .../.../....تاريخ تهيه گزارش:  شماره گواهينامه:

 تعداد صفحات پيوست: □ تمدید و گسترش         □ تجدید وگسترش      □ (مراقبتیتمدید)    □ تجدید  □ اعطا نوع ارزيابی:

  شماره و تاريخ درخواست:   زمينه فعاليت: 

 تلفن و فاکس :  نام مدير آزمايشگاه: 

 نام مدير عامل:  انقضاء گواهينامه:تاريخ 

 نشانی آزمايشگاه: 

 ايميل :  کد پستی:  شناسه ملی: 

                         نام کارشناس/کارشناسان فنی::                 نام ارزیاب: نام سرارزياب:       

توستط تتيم .......................   تایيد صتلاحيت  آزمایشتگاه در تتاریخ  کاهش دامنه اعطا/.تجدید/گسترش دامنه/به منظور . .......................................ارزیابی آزمایشگاه ...: خلاصه ارزيابی

ثبتت گردیتد /عتدم  کتاربرگ .....مورد عدم انطباق مشتاهده شتد کته در . .......شد و سيستم مدیریت و دامنه فعاليت آزمایشگاه مورد بررسی قرار گرفت. در این ارزیابی  ارزیابی انجام

 . انطباقی مشاهده نگردید

شماره عدم انطباق
 

 شرح عدم انطباق
بند / زیر بند پيوست شماره 

 روش اجرایی1
 شرح اقدامات  اصلاحی انجام شده

نتيجه بررسی توسط 

 سرارزیاب / کارشناس فنی

     

     

     

     

     

     

     

     

 هتتتتا،بتتتتا توجتتتته بتتتته بررستتتتی هتتتتای انجتتتتام شتتتتده و اقتتتتدامات ارستتتتالی آزمایشتتتتگاه در خصتتتتوص رفتتتتع عتتتتدم انطباقنتيجههههه گيههههری:

 آزمایشگاه ............. توصيه می شود. کاهش دامنه اعطا/.تجدید/ گسترش دامنه/

 پيوست الزامی این گزارش : دامنه کاربرد تایيد صلاحيت  شده توسط سرارزیاب و متخصص فنی 

 سرارزياب : ءامضا

 

 

 

 



 

 

 

 20پيوست شماره 

 کاربرگ

 "گزارش عدم انطباق "                                         

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 از 1صفحه                کاربرگ ف/010/111 -1 شماره مدرک: 

   
   تاريخ تجديدنظر:  شمارة تجديدنظر: 

 

  ف/010/111 -1 رکمدره به شما " گزارش عدم انطباق " کاربرگعنوان :       

 
 

 نام آزمایشگاه: تاریخ ارزیابی:

 

     Oپيگيری      Oنوع ارزیابی: اوليه

 Oکاهش دامنه  Oگسترش دامنه  Oمراقبتی   Oتجدید O:  اعطا فرایند نوع

 عنوان عدم انطباق طبق بند شماره .......... راهنمای ضوابط و الزامات آزمایشگاه به شماره مدرک ........

 شرح عدم انطباق:

 

 

 

 مهلت رفع عدم انطباق: امضای مدیر فنی/ مدیر آزمایشگاه: امضای سرارزیاب:

 اقدام اصلاحی انجام شده )شواهد دال بر رفع عدم انطباق پيوست گردد(: شرح

 

 

 تاریخ و امضای مدیر فنی/ مدیر آزمایشگاه                                                                                                        

 آزمایشگاه:بررسی اقدامات اصلاحی انجام شده توسط 

 

 Oمورد تایيد صلاحيت  است 

  Oمورد تایيد صلاحيت   نيست

 توصيه سرارزیاب:

 تاریخ و امضای سرارزیاب:                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 20پيوست شماره 

 کاربرگ

 "تعيين ماهيت شگاهیتایيد صلاحيت آزماگواهينامه  "         

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 از 1صفحه                کاربرگ ف/010/111 -6 شماره مدرک: 

   
   تاريخ تجديدنظر:  شمارة تجديدنظر: 

 

  ف/010/111 -6 رکمدره به شما " تعيين ماهيت شگاهيتاييد صلاحيت  آزماگواهينامه " کاربرگعنوان :       

 
 

 

 

 

 

 …/NA/LABشماره گواهينامه:

 تاریخ اعطا اوليه:

 تاریخ صدور مجدد:
 تاریخ تجدید:

 اعتبار: پایانتاریخ 

 
 تعيين ماهيت شگاهيتاييد صلاحيت آزماگواهينامه 

 به نشانی:...... ...استان:.............. مستقر در.......شماره مدرک................... آزمایشگاه................................................ بهروش اجرایی تایيد صلاحيت  آزمایشگاه های تعيين ماهيت  به استناد

ر:................................... پست الکترونيک:............................... به عنوان .................................................................... شماره تلفن:.................................. شماره نماب...........................................................

 صلاحيت  می گردد: آزمایشگاه تعيين ماهيت به شرح زیر تایيد

 

 روش تعيين ماهيت نام کالا ردیف
عنوان و شماره قسمت/ فصل/ زیر فصل از کتاب مقررات 

 صادرات و واردات

    
  

                                                                                        ............................ 

 تاييد صلاحيت  ايرانرئيس مرکز ملی 

 توضيحات :*   

 . تجديد :سه سال شمسی  است/اعطامدت اعتبار اين تاييد صلاحيت  ازتاريخ -1

 داشتن اين تائيد صلاحيت  رافع مسئوليت های حقوقی و کيفری دارنده آن نمی باشد .-0

 

 

 



 

 

 

 27پيوست شماره 

 

 

 کاربرگ

"مميزی داخلیگزارش  "           

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 از 1صفحه                کاربرگ ف/010/111 -7 شماره مدرک: 

   
   تاريخ تجديدنظر:  شمارة تجديدنظر: 

 

  ف/010/111 -7 رکمدره به شما "گزارش مميزی داخلی" کاربرگعنوان :       

 

 خلیی دامميزارش گز

 شماره مميزی: تاریخ مميزی: نام آزمایشگاه:

 مميز:                                                                                                          سمت:

 بخش مميزی شونده:

 عدم انطباق مشاهدات ردیف
بند راهنمای  -بند استاندارد

 ضوابط و الزامات آزمایشگاه

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 تاریخ و امضاء مميزی شونده:                                                               :تاریخ و امضاء مميز

 



 

 

 

 28پيوست شماره 

 کاربرگ

"صورتجلسه بازنگری مدیریت "           

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 از 1صفحه                کاربرگ ف/010/111 -8 شماره مدرک: 

   
   تاريخ تجديدنظر:  شمارة تجديدنظر: 

 

  ف/010/111 -8 رکمدره به شما "صورتجلسه بازنگری مديريت" کاربرگعنوان :       

 
 

 مدیریتصورت جلسه بازنگری                      
 صفحه : شماره جلسه : تاریخ : نام آزمایشگاه :

 حاضرین در جلسه:

 

 

 دروندادهای بازنگری:

 

 

 

 نتيجه پایش مهلت اقدام  مسئول پيگری بروندادهای بازنگری:

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدير ارشد:                        : فنی/جانشين مدير             

 نام و امضاء :                           نام و امضاء :             

 

 

 



 

 

 

 9پيوست شماره 

 کاربرگ

" تعهد نامه ی رعایت بی طرفی و محرمانگی "           

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 از 1صفحه                کاربرگ ف/010/111 -9 شماره مدرک: 

   
   تاريخ تجديدنظر:  شمارة تجديدنظر: 

 

  ف/010/111 -9 رکمدره به شما " تعهد نامه ی رعايت بی طرفی و محرمانگی" کاربرگعنوان :       

 

حسن جریان امور و اجرای صحيح قوانين، به منظور  متعهد می گردمشماره ملی .................................با ...........................اینجانب ..................

 ارزیاب/ بعنوان سرارزیاب /حرفه ای و رفتاری،  به پيروی از استانداردهای اصول و مقرراتحفظ استقلال و شان و جایگاه سازمانی و 

 نمایم.موارد زیر را رعایت .... ........................................................... پرونده تایيد صلاحيت آزمایشگاه  متخصص فنی

 

یاد آوری : این کاربرگ برای بازنگری کنندگان و اعضای هيئت تصميم گيری یک بار )بدون درج نام پرونده  و آزمایشگاه( ارائه می گردد 

 سال  به شرط رعایت الزامات معتبر است. 2و حداق برای 

 بيطرفی

 ها و فرآیندهای اجرایی اداره کل و مرکز ملی تایيد صلاحيت ایران خدمت خواهم کرد.راستای خط مشی طرف خواهم بود و با وفاداری دردرستکار و بی -1

 طرفی را نقض کند، عاری هستم. تواند بیغرضی عمل می نمایم و از هر گونه فشارهای تجاری، مالی و غيره که میبا بی -2

 های آن را نقض کند، انتقال نمی دهم.دهای تایيد صلاحيت و تصميمتواند یکپارچگی فرآینکننده که میاطلاعات اشتباه یا گمراه -1

 ای نسبت به آن برخورد می نمایم. درصورت رفتار غيراخلاقی همترازان خود، به صورت شفاف و حرفه -0

 سال گذشته نداشته ام. 2هيچگونه ارتباطی از نظر مالکيت، عضویت یا مدیریت آزمایشگاه تحت ارزیابی در طول  -5

 ای، آموزش، فروش محصولات و غيره بصورت صریح یا غيرصریح مرتبط با آزمایشگاه تحت ارزیابی مرکز در طولهمکاری در قالب ارائه خدمات مشاوره هيچگونه -1

 سال گذشته ارائه نکرده ام. 2 

 ای گزارش خواهم نمود.صورت حرفهایان آنها، موارد را به کاربرگدر موارد احتمالی هرگونه فشار از سوی آزمایشگاههای تحت ارزیابی و کار -0

 های بی طرفی و محرمانگی را کاملا رعایت نمایم.درصورت داشتن منافع تجاری و یا وابستگی قبلی با آزمایشگاه تحت ارزیابی ضمن اعلام مراتب به مرکز، جنبه -8

 یابی شونده پرهيز می نمایم.به منظور حفظ استقلال، شان و جایگاه سازمانی از دریافت هرگونه هدایا از آزمایشگاه ارز -3

 محرمانگی:

 های ارزیابی آزمایشگاه را محرمانه نگاه می دارم، مگر آنکه بصورت مکتوب از سوی مرکز،آوری شده یا ایجاد شده در طول اجرای فعاليتکليه اطلاعات جمع -1

 مجاز به افشای اینگونه اطلاعات شوم.  

 پرونده های مرکز یا فرآیندهای کاری و نتایج ارزیابی و تایيد صلاحيت هر یک از متقاضيان حال یا قبلی را بدون موافقتاطلاعات در ارتباط با موضوعات مربوط به  -2

 رسمی، افشاء نخواهم کرد. 

 در ميان نخواهم گذارد. اینگونه اطلاعات را با هيچ کس بجز آنهایی که قانونا از طرف مرکز نيازمند به آگاهی از اطلاعات فرایندهای تایيد صلاحيت می باشند -1

ایجاد  ار برای مرکز، خللاعلام می نمایم که موضوعاتی وجود ندارند که از آنها آگاه باشم، که بطور کلی بر درستکاری، بيطرفی و محرمانگی من در به عهده گرفتن ک اینجانب

ن متعهد به اعلام آ های اینجانب ایجاد نماید، ار شدن بی طرفی و محرمانگی فعاليتکه شبهه ای در خدشه د کند. چنانچه موضوع معينی در یک مورد خاص بوجود آید، بطوری

 در غير اینصورت مرکز می تواند هرگونه اقدامات قانونی عليه اینجانب بعمل آورد. می باشم

 

 ام و نام خانوادگین                                                                                                

 امضاء و تاریخ:                                                                                                   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 12پيوست شماره 

 کاربرگ

" ماههشش  گزارش عملکرد "           

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 از 1صفحه                کاربرگ ف/010/111 -12 شماره مدرک: 

   
   تاريخ تجديدنظر:  شمارة تجديدنظر: 

 

  ف/010/111 -12 رکمدره به شما "گزارش عملکرد شش ماهه" کاربرگعنوان :       

 
 

   شش ماههعنوان: گزارش عملکرد 

 آزمايشگاه:................             گزارش عملکرد شش ماهه از ماه.........تا ماه ........ سال .......نام 

ف
ردی

 

ونه
نم

ت 
یاف

در
خ 

اری
ت

 

الا
 ک

ام
ن

ی 
اض

تق
م م

نا
 

سایر روش های آزمون استاندارد ملی/ بين المللی / 

تعيين شده  فنی معتبر و صحه گذاری شده و ضوابط

ی استانداردهای سایر کشورها / سازمان مورد قبول 

اج سازمان مورد قبول
 نت

ور
صد

خ 
اری

ت
 

ون
زم

ه آ
يج

نت
 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 ارسال گردد.  اداره کل استاندارد استانتکميل و برای هر شش ماه باید  کاربرگاین 

 

 نام و نام خانوادگی مدير آزمايشگاه       نام و نام خانوادگی مدير فنی 

 تاريخ و امضا       تاريخ و امضا

 

 

 



 

 

 

 

 

 11پيوست شماره 

 کاربرگ

 "یابیدر جلسه ارز نیثبت نام حاضر "         

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 از 1صفحه                کاربرگ ف/010/111 -11 شماره مدرک: 

   
   تاريخ تجديدنظر:  شمارة تجديدنظر: 

 

  ف/010/111 -11 رکمدره به شما " یابيدر جلسه ارز نيثبت نام حاضر" کاربرگعنوان :       

 
 / ر                               111/ 252 تایيد صلاحيت آزمایشگاههای تعيين ماهيت استاندارد مورد ارزیابی : روش اجرایی                                     :نام آزمایشگاه

 موردی          بازبينی             گسترش دامنه              تجدید              اعطا           :   فرآیندنوع 

          پيگيری        اوليه        نوع ارزیابی :    

 ی تيم ارزيابی:اعضا

 جلسه اختتاميه

 امضاء

 جلسه تاريخ

 اختتاميه

 جلسه افتتاحيه

 امضاء

 جلسه تاريخ

 افتتاحيه

 سمت
 نام و نام خانوادگی

ف
دي

ر
 

       

       

       

       

       

 دامنه فعاليت مورد درخواست:

 اعضاء آزمایشگاه حاضر در جلسه افتتاحيه و اختتاميه ارزیابي

 اختتاميهجلسه 

 امضاء

 جلسه تاريخ

 اختتاميه

 جلسه افتتاحيه

 امضاء

 جلسه تاريخ

 افتتاحيه

 سمت
 نام و نام خانوادگی

ف
دي

ر
 

       

       

       

       

 


