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 "این مدرک همواره به صورت روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشد"
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 بران درون سازمانیکار متقاضی عمومی
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 نماد تائید صلاحیت گواهینامه و  استفاده از  دستورالعمل
 

 

  NACI-W01  :شماره مدرک

 10یرایش:شماره و

 4/0931: تجدید نظر خیتار 

 04از  9:  صفحه

 

 

 "این مدرک همواره به صورت روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشد"

 سطح دسترسی : 

 

 بران درون سازمانیکار متقاضی عمومی

 

 هدف 1

مقررات عمومي  وتایید صلاحیت مركز ملي تایید صلاحیت ایران  نمادتشریح  دستورالعملهدف از تدوین این 

ابطال اعطاء ، فراخواني  یا  هنگامتوسط نهادهای ارزیابي انطباق در و همچنین حقوق استفاده  آناستفاده از 

تایید  نمادو پیامدهای متعاقب سوء استفاده و كاربرد خلاف مقررات از  گواهینامهاسترداد تایید صلاحیت و 

 میباشد.صلاحیت 
 

 کاربرد دامنه 2

دستورالعمل برای استفاده تمام نهادهای ارزیابي انطباق تایید صلاحیت شده توسط مركز ملي تایید  این

 درحوزه های ملي و بین المللي كاربرد دارد. صلاحیت ایران

 

 مسئولیت اجرا 3

                   برعهده نهادهای ارزیابي انطباق تایید صلاحیت شده مي باشد. دستورالعملمسئولیت اجرای این  9-0

 میباشد.ملي تایید صلاحیت ایران مركز معاونت مربوطه در برعهده  دستورالعملنظارت بر حسن اجرای این  9-1

 

 و مقررات ذیربطمراجع   4

ISO/IEC 17000:2004 Conformity assessment - Vocabulary and general principle 4-0  

ISO 9000:2005 Quality management systems - Fundamentals and vocabulary 4-1  

ISO/IEC 17011:2004 Conformity assessment - General requirements for accreditation  4-9  

 bodies accrediting conformity assessment bodies  

4-4                                                ISO 19011:2011Guidelines for auditing management systems 

 NACI-M00نظامنامه مركز ملي تائید صلاحیت ایران    4-5

 



 

 

 نماد تائید صلاحیت گواهینامه و  استفاده از  دستورالعمل
 

 

  NACI-W01  :شماره مدرک

 10یرایش:شماره و

 4/0931: تجدید نظر خیتار 

 04از  4:  صفحه

 

 

 "این مدرک همواره به صورت روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشد"

 سطح دسترسی : 

 

 بران درون سازمانیکار متقاضی عمومی

 

 اصطلاحات و تعاریف  5

مشروح  با تعاریف ارایه شده دراستانداردهای دستورالعملتعاریف كلیه واژه ها و اصطلاحات به كار رفته در این  

 كاربرد دارد:نیز زیر  اصطلاحات، واژه ها با تعاریف بر آن علاوه( مطابقت دارد و قوانین و مقررات ذیربط)4در بند 

 منظور مركز ملي تایید صلاحیت ایران مي باشد. مرکز: 5-0

  

اعطاء تائید صلاحیت شده ارزیابي انطباق  علامتي است كه توسط مركز به نهادهای:  Symbolمرکز  نماد  5-2 

 آن ها وضعیت تایید صلاحیتمي شود و بوسیله نهادهای ارزیابي انطباق مورد استفاده قرار مي گیرد، تا 

 مشخص گردد.

 كه فقط به وسیله مركز استفاده مي شود. است برای شناسائي مركز علامتي: Logoنشان مرکز 5-3 

 

 شرح اقدامات   6

 شکل ظاهری نماد 6-1

 .مي باشد زیرنماد مركز برای هریک از فعالیت های تایید صلاحیت به قرار نشان داده شده در 

یا بزرگ شود بایستي متناسب با آن ابعاد و هرگاه نماد كوچک  مي باشد cm 5/5×4ابعاد استفاده از نماد در 

با ابعاد فوق انجام گیرد و سعي باشد، توصیه مي شود كه استفاده از نماد در سربرگ ها و بروشورها حتي المقدور 

شود كه زمینه استفاده پررنگ یا نا مناسب نباشد تا حتي المقدور نماد به صورت خوانا مشخص شود لیکن هرگاه 

 استفاده از نماد در زمینه مشکلي یا پررنگ مورد نیاز بود مي توان از آن با كادر زمینه سفید استفاده گردد.

 

 

 دهنده سیستم های مدیریت تایید صلاحیت شده نماد نهادهای گواهي 6-0-0



 

 

 نماد تائید صلاحیت گواهینامه و  استفاده از  دستورالعمل
 

 

  NACI-W01  :شماره مدرک

 10یرایش:شماره و

 4/0931: تجدید نظر خیتار 

 04از  5:  صفحه

 

 

 "این مدرک همواره به صورت روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشد"

 سطح دسترسی : 

 

 بران درون سازمانیکار متقاضی عمومی

 

نماد نهادهای  گواهي دهنده سیستم های  6-0-0-0

 تایید صلاحیت شده مدیریت كیفیت

 

نماد نهادهای گواهي كننده سیستم های  6-0-0-1

تایید صلاحیت  مدیریت زیست محیطي

 شده

 

نماد نهادهای گواهي كننده سیستم های  6-0-0-9

تایید صلاحیت غذایي مواد مدیریت ایمني 

 شده

 



 

 

 نماد تائید صلاحیت گواهینامه و  استفاده از  دستورالعمل
 

 

  NACI-W01  :شماره مدرک

 10یرایش:شماره و

 4/0931: تجدید نظر خیتار 

 04از  6:  صفحه

 

 

 "این مدرک همواره به صورت روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشد"

 سطح دسترسی : 

 

 بران درون سازمانیکار متقاضی عمومی

 

نماد نهادهای گواهي كننده سیستم های  6-0-0-4

تایید صلاحیت  مدیریت امنیت اطلاعات

 شده

 

تایید  نماد نهادهای بازرسي كننده 6-0-1

 صلاحیت شده

 

 نماد آزمایشگاههای تایید صلاحیت شده 6-0-9

نماد آزمایشگاههای تایید صلاحیت شده  6-0-9-0

 آزمون

 



 

 

 نماد تائید صلاحیت گواهینامه و  استفاده از  دستورالعمل
 

 

  NACI-W01  :شماره مدرک

 10یرایش:شماره و

 4/0931: تجدید نظر خیتار 

 04از  7:  صفحه

 

 

 "این مدرک همواره به صورت روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشد"

 سطح دسترسی : 

 

 بران درون سازمانیکار متقاضی عمومی

 

نماد آزمایشگاههای تایید صلاحیت شده  6-0-9-1

 كالیبراسیون

 

 

 استفاده از نماد  6-2

 استفاده نمایند: از نماد مربوطهدر موارد زیر  نهادهای ارزیابي انطباق تاییدصلاحیت شده مجازند 6-1-0

 صادرهگزارش های گواهینامه ها و الف ( 

 خارجيسربرگ ها و مکاتبات داخلي و ب ( 

  بروشورها و هرگونه مجلدات چاپيج ( 

 در سایت های اینترنتي و مکاتبات الکترونیکيد ( 

 ه( در روی وسایل نقلیه

 و( تابلوها

 ز( آگهي های تبلیغاتي

 ح( كارت های ویزیت

 ط( كارت های دعوت

 

: در صورتیکه نهاد ارزیابي انطباق تایید صلاحیت شده لازم بداند كه از نماد مربوطه تک رنگ 0یادآوری

 قرار دهد. Grayscaleاستفاده نماید بایستي نرم افزار چاپ را روی 

: در مواردیکه نهاد ارزیابي انطباق تایید صلاحیت شده لازم بداند از نماد مربوطه به خود به 1یادآوری 

تنها مي تواند  Grayscaleمهر یا مهر برجسته استفاده نماید علاوه بر رعایت موارد  صورت

 استفاده نماید. دستورالعملاز آن مهر در محل های  مجاز در این 



 

 

 نماد تائید صلاحیت گواهینامه و  استفاده از  دستورالعمل
 

 

  NACI-W01  :شماره مدرک

 10یرایش:شماره و

 4/0931: تجدید نظر خیتار 

 04از  8:  صفحه

 

 

 "این مدرک همواره به صورت روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشد"

 سطح دسترسی : 

 

 بران درون سازمانیکار متقاضی عمومی

 

 : هرگونه استفاده از نماد تایید صلاحیت به عنوان گواهي امضاء در مدارک ممنوع است.9یادآوری 

 

تایید صلاحیت شده تنها مي تواند از نماد مربوطه به خود كه دارای نهاد ارزیابي انطباق هر  6-1-1

 شماره ثبت تایید صلاحیت مربوطه مي باشد استفاده نماید.

 

دارای یک نماد  ،نهادهای ارزیابي انطباق تاییدصلاحیت شده با تاییدصلاحیت های چند گانه  6-1-9

 هر یک از فعالیت ها مجاز است. در تایید صلاحیت خواهند بود كه برای استفاده از آنان 

 

برای استفاده توسط سازمان های نماد مركز را  نهادهای ارزیابي انطباق تاییدصلاحیت شده 6-1-4

مان ها بتوانند از نماد مركز در كنار نماد نهاد زگواهي شده خود طوری صادر خواهد نمود كه آن سا

را با  مركزنماد  ارزیابي انطباق تاییدصلاحیت شده نهادهایانطباق استفاده نمایند بدین منظور ارزیابي 

همان اندازه و ابعاد نماد خود در یک كادر قرار خواهد داد و ضوابط استفاده از آن را رسماً به سازمان 

 های گواهي شده ابلاغ نماید.

 

 مقررات استفاده از نماد مرکز 6-3

 

تاییدصلاحیت و استفاده از نماد، یک نهاد بمنظور استفاده از حقوق برخورداری از ارجاع به  6-9-0

 ارزیابي انطباق تاییدصلاحیت شده باید حائز شرایط مشروح زیر باشد :

 .باشداز مركز در زمینه مشخص شده تاییدصلاحیت معتبر  نامهالف ( دارای یک گواهی

ه همراه گواهینامه ور را از مركز دریافت نموده باشد كه این مجوز بمذك نامهب ( مجوز استفاده از گواهی

 تایید صلاحیت ارائه مي شود.

 ج ( به ضوابط اعلام شده از سوی مركز و الزامات استاندارد مربوط به موضوع تایید صلاحیت پایبند باشد.

 

مي توانند استفاده از نماد مربوطه را تنها تحت  نهادهای ارزیابي انطباق تاییدصلاحیت شده 6-9-1

 قررات مركز به سازمان های گواهي شده خود در زمینه مربوطه واگذار نماید.شرایط این دستورالعمل و م

 



 

 

 نماد تائید صلاحیت گواهینامه و  استفاده از  دستورالعمل
 

 

  NACI-W01  :شماره مدرک

 10یرایش:شماره و

 4/0931: تجدید نظر خیتار 

 04از  3:  صفحه

 

 

 "این مدرک همواره به صورت روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشد"

 سطح دسترسی : 

 

 بران درون سازمانیکار متقاضی عمومی

 

بایستي سازمان های گواهي شده را رسماً از مقررات  نهادهای ارزیابي انطباق تاییدصلاحیت شده 6-9-9

 استفاده آگاه نماید و مشئولیت كنترل استفاده صحیح را طي ممیزی های خود به عهده خواهد داشت.

 

 تاییدصلاحیتگواهینامه استفاده از نماد هنگام فراخوانی ویا استرداد  6-4

مركز مي تواند در موارد نقض هرگونه مفاد این دستورالعمل یا دیگر مقررات مرتبط با تایید  6-4-0

 صلاحیت نسبت به فراخواني آن و یا حسب مورد تعلیق اقدام نماید.

 

تا تصمیم گیری نهایي تمام یا قسمتي از تایید فراخواني  طول زمانیک نهاد ارزیابي انطباق در  6-4-1

این گونه مقررات، مرتبط با  كه مستقیماًصلاحیت باید هرگونه تخطي اعلام شده در فراخوان را 

متوقف نماید تا منجر به ابطال تایید صلاحیت و تاییدصلاحیت و یا دامنه شمول تاییدصلاحیت باشند 

 نماد نگردد. و نامه تقاضای استرداد گواهی

درصورت خاتمه یافتن اعتبار تایید صلاحیت ، نهاد ارزیابي انطباق تاییدصلاحیت شده باید كلیه  6-4-9

ارجاعات مربوط به تاییدصلاحیت خود را متوقف نماید ، به عبارت دیگر او باید در اسرع وقت نسبت به 

هي تاییدصلاحیت یا نماد بوده یا متوقف نمودن انتشار هرگونه مدارک كه به نوعي منعکس كننده گوا

 حامل متني در این خصوص باشند ، اقدام نماید.

 

فراخواني نماد تایید صلاحیت مي تواند به دلایل خارج از استفاده خلاف از نماد نیز باشد. مانند  6-4-4

 مقررات تعلیق یا ابطال 

 

 

 مرکزممنوعیت استفاده از نماد  موارد 6-5

 

یک نهاد ارزیابي انطباق تاییدصلاحیت شده ، كه فقط برای یک بخش از فعالیتهایش  6-5-0

تاییدصلاحیت دریافت نموده است ، تنها به شرطي اجازه دارد از نماد ویا ارجاعات به متون مربوط به 

تاییدصلاحیت استفاده نماید ، كه این ارجاعات منجر به ایجاد شبهات در راستای دامنه شمول 

 صلاحیت نگردد.تایید



 

 

 نماد تائید صلاحیت گواهینامه و  استفاده از  دستورالعمل
 

 

  NACI-W01  :شماره مدرک

 10یرایش:شماره و

 4/0931: تجدید نظر خیتار 

 04از  01:  صفحه

 

 

 "این مدرک همواره به صورت روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشد"

 سطح دسترسی : 

 

 بران درون سازمانیکار متقاضی عمومی

 

مختلفي فعال باشد ، كه از  تایید صلاحیت شده در محل های هرگاه یک نهاد ارزیابي انطباق  6-5-1

مجاز است از  محلبین آنها تنها برای یکي از آنها گواهي تاییدصلاحیت صادر شده باشد ، تنها همان 

رک مشترک صادر گردد، باید در نماد ویا متون مربوط به تاییدصلاحیت استفاده نماید . هرگاه یک مد

 كنار نماد استفاده شده توضیحي مشابه متن زیر آورده شود :

قابل  دامنه شمول، محل ها و فهرست زمینه های تایید صلاحیت شده در قلب این نماد از ......................"
 " دریافت میباشند .

 

تاییدصلاحیت شود ، نباید هیچگونه شبهه ای در هرگاه یک شركت وابسته به شركت مادر ،  6-5-9

مورد اینکه گواهي تاییدصلاحیت متعلق به كدام بخش از شركت مادر میباشد ، وجود داشته باشد. اطلاع 

رساني ها اجازه ندارند بصورت عام و بگونه ای انجام پذیرند ، تو گویي كه سایر شركت های وابسته نیز 

ا باید هنگامیکه مدارک مشترک صادر میگردد، فهرست نهادهای تاییدصلاحیت شده اند . مخصوص

 ارزیابي انطباق تاییدصلاحیت شده بآنها ضمیمه گردد.

 

 مرکزحقوق استفاده از نماد  6-6

 

 سربرگ نامه ها  6-6-0

استفاده از نماد برروی مدارک اداری و تجاری همچون پیشنهاد قرارداد ، پیشنهاد قیمت ) بانضمام نامه 

 میباشد. تحت شرایط استفاده از نماد قابل استفادهداری ( ، های ا

هرگاه یک پیشنهاد قیمت در برگه ای كه حاوی نماد تاییدصلاحیت میباشد ، فرضا خدمتي خارج از 

دامنه شمول تاییدصلاحیت آورده شده باشد ، باید متن در راستای محدود نمودن این خدمت از دامنه 

 ن زیر آورده شود:شمول تاییدصلاحیت مشابه مت

 ".این پیشنهاد قیمت مربوط به خدماتي میباشد كه خارج از دامنه شمول تاییدصلاحیت قرار دارند"

نامه های اداری كه در سربرگ های حاوی نماد تاییدصلاحیت تایپ و ارسال میگردند كه موضوع آنها 

تاییدصلاحیت میباشند ، باید حاوی مربوط به گزارشات یا گواهینامه های موارد خارج از دامنه شمول 

 یک متن محدود كننده مشابه متن زیر باشند :

 ".نتایج ضمیمه شده مشمول تاییدصلاحیت نمي باشند"



 

 

 نماد تائید صلاحیت گواهینامه و  استفاده از  دستورالعمل
 

 

  NACI-W01  :شماره مدرک

 10یرایش:شماره و

 4/0931: تجدید نظر خیتار 

 04از  00:  صفحه

 

 

 "این مدرک همواره به صورت روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشد"

 سطح دسترسی : 

 

 بران درون سازمانیکار متقاضی عمومی

 

 

 كارتهای ویزیت  6-6-1

بر روی كارت ویزیت كاركنان مربوطه  استفاده از نماد تاییدصلاحیت و یا هرگونه ارجاع به متون مرتبط

حیت شده بلامانع است ولیکن هیچگونه شبهه ای نسبت به لادر محدوده دامنه شمول موارد تایید ص

 تایید شایستگي آنان را نباید القاء كرد.

 

 گزارشات و گواهینامه ها 6-6-9

ه ، مركز مسئولیت صحت و حاوی نماد تاییدصلاحیت نباید استنباط شود كاز گزاشات و گواهینامه های 

شرایط استفاده  درستي نتایج اعلام شده از سوی نهاد ارزیابي انطباق تاییدصلاحیت شده را برعهده دارد.

از نماد مركز نباید القاء كننده و یا پیشنهاد كننده این موضوع باشد كه مركز مستقیماً در تایید موارد 

استفاده از نماد تایید صلاحیت تنها در زمینه هایي كه نهاد  گواهي نهاد ارزیابي انطباق نقش داشته است.

 ارزیابي انطباق تایید صلاحیت شده برای آن زمینه ها تایید شده مجاز مي باشد.

 

 سایر استفاده ها -6-6-4

قبل از استفاده و انتشار نماد بر روی موارد تبلیغاتي كه در چارچوب مقدمات نماد تاییدصلاحیت به آنها 

ای نشده باشد باید نماد ارزیابي انطباق تاییدصلاحیت شده به ضوابط تعریف شده فوق الذكر توجه اشاره 

 لازم را داشته باشد.

 

 

 مرکزسوء استفاده و کاربرد خلاف مقررات از نماد  6-7

 

از نماد مركز تلقي مي شود و سوء استفاده هرگونه تخطي از مفاد این دستورالعمل به عنوان  6-7-0

حیت لامتن غلط یا شبهه برانگیز درباره تاییدصلاحیت توسط یک نهاد ارزیابي انطباق تاییدص هرگونه

 از مصادیق خلاف این دستورالعمل محسوب مي شود.سایت دیگر  ارجاع در هرشده یا 

 



 

 

 نماد تائید صلاحیت گواهینامه و  استفاده از  دستورالعمل
 

 

  NACI-W01  :شماره مدرک

 10یرایش:شماره و

 4/0931: تجدید نظر خیتار 

 04از  01:  صفحه

 

 

 "این مدرک همواره به صورت روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشد"

 سطح دسترسی : 

 

 بران درون سازمانیکار متقاضی عمومی

 

مركز در مقابل سوء استفاده از نماد تاییدصلاحیت ، حسب شدت تخلف طبق تدابیر مشروح زیر  6-7-1

 ماید:اقدام مي ن

 از طریق فراخوان و شرح مورد تخلف اخطار كتبي –الف 

 مشاهده موارد در طول ارزیابي ها و اخطار سرارزیاب در گزارش –ب 

 

موارد فراخوان و اخطار در صورتیکه از طریق مقتضي حل و فصل نشود مي تواند به استرداد  6-7-9

 .گواهي و  نماد و استفاده از حق اعتراض گردد

 

به شهرت مركز خدشه وارد شود ، مركز مجاز  استفاده از گواهي و نماددرمواردیکه براثر تخلف  6-7-4

 تایید صلاحیت طبق ضوابط اقدام نماید. گواهینامهابطال اقدام عاجل و است نسبت به 

 

 

 مدارک مرتبط 7

 NACI-P02به شماره مدرک  كنترل سوابق يش اجرائرو 7-0

 NACI-P01روش اجرایي كنترل مدارک به شماره مدرک  7-1

 NACI-P10 بررسي درخواست تایید صلاحیت و نحوه اجرای ارزیابي ها به شماره  7-9

 NACI-P11اعطاء، تجدید، افزایش، كاهش، تعلیق و ابطال تایید صلاحیت به شماره مدرک  7-4

 
 

 فرم ها و سوابق 8

 NACI-P141تعهدنامه بي طرفي و محرمانگي به شماره مدرک  فرم 8-0

فهرست كنترل "با توجه به نوع سوابق مربوطه طبق  دستورالعملكلیه سوابق حاصل از اجرای این  8-1     

 نگهداری مي شود. NACI-F105به شماره  "سوابق



 

 

 نماد تائید صلاحیت گواهینامه و  استفاده از  دستورالعمل
 

 

  NACI-W01  :شماره مدرک

 10یرایش:شماره و

 4/0931: تجدید نظر خیتار 

 04از  09:  صفحه

 

 

 "این مدرک همواره به صورت روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشد"

 سطح دسترسی : 

 

 بران درون سازمانیکار متقاضی عمومی

 

 گیرندگان نسخ 9

در اختیار كاربران قرار مي NACI- F104  مدرک به شماره"سخن گیرندگان جدول"طبق فرم  دستورالعملاین 

 گیرد.

 

 پیوست ها 11

 این بند در این مدرک كاربرد ندارد.

 

 مدارک منسوخ و ابطال شده 11

مورد  4/0931در تاریخ  NACI-W01به شماره مدرک نماد تائید صلاحیت گواهینامه و  استفاده ازدستورالعمل 

 منسوخ گردید.8/0931تجدید نظر قرار گرفت و نسخه تدوین شده مورخ  

 

 

 



 

 

 نماد تائید صلاحیت گواهینامه و  استفاده از  دستورالعمل
 

 

  NACI-W01  :شماره مدرک

 10یرایش:شماره و

 4/0931: تجدید نظر خیتار 

 04از  04:  صفحه

 

 

 "این مدرک همواره به صورت روزآمد معتبر است و اطمینان از این موضوع به عهده کاربران می باشد"

 سطح دسترسی : 

 

 بران درون سازمانیکار متقاضی عمومی

 

 

 تصویب کننده بررسی و تایید کننده تهیه کننده 

 

 نام

 

و نام 

 خانوادگی

 میرمحمد روزبه

 منیژه طهماسبي افشار

 الهام زرین چنگ

 علیرضا خاكي فیروز منیژه طهماسبي افشار

 

 سمت

 كارشناس سیستم

 

 و معاوننماینده مدیریت 

 مركز ملي تائید صلاحیت ایران 

 

 مركز ملي تایید صلاحیت ایرانكارشناس 

 و معاوننماینده مدیریت 

مركز ملي تائید صلاحیت  

 ایران

 

  سرپرست

 مركز ملي تائید صلاحیت ایران

 

 

 

 امضاء

 

 

 

   


