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فرم چک لیست برای بررسی اسناد و سوابق ISO/IEC 17043:2023


چک لیست بازنگری مدارک و سوابق استاندارد   ISO/IEC 17043:2023







محتوای این گزارش برای برگزارکننده آزمون مهارت ............................................ محرمانه است.
اعضای تیم ارزیابی






بند الف-  اطلاعات اولیه
	
	
	نام برگزارکننده آزمون مهارت: 

	
	
	آدرس: 
پست الکترونیک: 
تلفن/ دورنگار:

	
	
	تاریخ(های) ارزیابی:

	
	اعطا     تجدید    تجدید و گسترش     تمدید و گسترش
	نوع ارزیابی:


	
	
	معرفی افراد تیم ارزیابی:
راهبر تیم:
ارزیاب(ها):
متخصص (های) فنی:







بند ب-  اطلاعات کلی
	1. نام و سمت (حداقل) کارکنان کلیدی برگزارکننده آزمون مهارت درگیر در ارزیابی را فهرست کنید:
1-
2
3

	2. معیارهای ارزیابی: 
این ارزیابی مطابق با رویه های مشخص شده در NACI-P15 انجام شده است؟

	3. اطلاعات برگزارکننده آزمون مهارت
اعضاء هئیت مدیره: 
اسامی سهام داران: 
مدیر عامل:
متن باید شامل شرحی از تاریخچه و پیشینه برگزارکننده باشد، همچنین شامل زمانی که تاسیس شد، زمانی که اولین گواهینامه در هر دامنه اعطا شد.




Note: C – Complies, CM – Comment, T – To Address at Audit, N – Nonconformity, CN- Concern- N/A – Not Applicable, F – Further information required
	بند
	الزامات 
	شواهد عینی شامل (روش ها/ دستورالعمل ها و...)
	نظرات و یافته های ارزیاب
(C, CM, T, N, CN, N/A, F)

	4
		الزامات کلی
	

	4.1
	بی طرفی
	

	4.1
	آیا مدیریت فعالیتهای برگزارکننده ازمون مهارت به گونه ای است که بیطرفی رعایت شود؟
ثبت شود:
شماره و تاریخ تعهدنامه بیطرفی کارکنان
	
	

	
	آیا جایگاه برگزارکننده ازمون مهارت در ساختار سازمانی به گونه ای هست که بیطرفی برگزار کننده ازمون مهارت حفظ شود؟
 ثبت شود:
 شماره و تاریخ تصویب نمودار سازمانی
	
	

	
	آیا فشارهای تجاری و مالی یا سایر فشارها باعث خدشه دار شدن بی طرفی برگزارکننده ازمون مهارت  نمی گردد؟ 
ثبت شود: 
راهکارها برای دوری از فشارهای نابجای تجاری و مالی و تضاد منافع و سایر فشارها
	
	

	
	آیاریسک های بی طرفی با حداقل مد نظر قرار دادن فعالیتهای خود سازمان ،روابط آن یا روابط کارکنان شناسایی شده است؟
	
	

	
	ریسک ها می تواند بر اساس مالکیت، حاکمیت، مدیریت، پرسنل، منابع مشترک، امور مالی، قراردادها یا بازاریابی (از جمله برندسازی) باشد. آیا چنین روابطی که مجری ازمون مهارت  را با تهدیدی برای بی طرفی مواجه می‌کند، شناسایی شده است ؟
	
	

	
	آیا اقدامات کنترلی شامل حذف یا به حداقل رساندن ریسکهای بیطرفی انجام شده است؟
	
	

	
	آیا مدیریت متعهد به بیطرفی می باشد؟
ثبت شود:
شماره و تاریخ بیانیه و یا تعهدنامه مدیریت درزمینه بیطرفی
	
	

	4.2
	محرمانگی
	
	

	4.2.1
	ایا برگزار کننده ازمون مهارت از طریق تعهد به مرکز ملی تایید صالحیت/ بیمه مسئولیت، مسئولیت مدیریت همه اطلاعات بدست آمده یا ایجاد شده حین انجام فعالیتهای برگزار کننده ازمون مهارت را بر عهده گرفته است؟
	
	

	4.2.2
	آیا برگزار کننده ازمون مهارت اطلاعاتی از مشتری را که در دسترس عموم قرار میدهد از قبل به اطلاع مشتری می رساند؟(بغیر از اطلاعاتی که مشتری خود در دسترس عموم قرار می دهد یا با مشتری توافق کرده است)
	
	

	4.2.3
	آیا برگزارکننده ازمون مهارت زمانیکه طبـق قـانون ملـزم یـا طبـق توافقات قـراردادی مجـاز بـه انتشـار اطلاعات محرمانه شـده باشـد مشتری یـا شـخص ذیربط را از اطلاعات ارایـه شـده مطلـع می گرداند؟ (مگـر آن کـه بر اساس قانون منع شده باشد).
	
	

	4.2.4
	آیا اطلاعاتی که درباره مشتری از منابع دیگر به غیر از مشتری (برای مثال: شاکی، مراجع قانونی) کسب شده است بین برگزارکننده ازمون مهارت و مشتری محرمانه میماند؟
	
	

	4.2.5
	آیا هویت مشارکت کنندگان در یک الگوی آزمون مهارت محرمانه است و فقط توسط اشخاص مرتبط در اجرای الگوی آزمون مهارت شناخته شده است؟
	
	

	5
	الزامات ساختاری
	
	

	5.1
	آیا برگزارکننده ازمون مهارت دارای هویت قانونی یا بخش تعریف شده ای از هویت قانونی است، به نحوی که از لحاظ قانونی، مسئول فعالیتهای خود باشد؟ 
ثبت شود: 
شماره و تاریخ اساسنامه و آگهی ثبت به همراه آخرین تغییرات و مشخص نمودن وضعیت حقوقی برگزار کننده ازمون مهارت : (مستقل ، بخشی از سازمان ، خصوصی ، دولتی ، نیمه دولتی ، ..)
	
	

	5.2
	آیا برگزار کننده ازمون مهارت مجموعه مدیریتی که مسئولیت کل برگزاری ازمون مهارت را بر عهده دارد، مشخص کرده است؟
 ثبت شود:
شماره و تاریخ لیست مدیران و جانشینان و امضاهای مجاز
	
	

	5.3
	آیا برگزارکننده ازمون مهارت طرح فعالیتهای ازمون مهارت خود را که با این استاندارد مطابقت دارد، تعریف و مدون کرده است؟ (برگزار کننده ازمون مهارت باید فقط برای این دامنه از فعالیتهای خود ادعای انطباق با این استاندارد را داشته باشد . 
ثبت شود:
شماره و تاریخ لیست دامنه فعالیتهای برگزارکننده ازمون مهارت 
	
	

	5.4 
	آیا برگزارکننده ازمون مهارت  فعالیتهایش را به گونه ای انجام می دهد که الزامات این استاندارد، مشتریان برگزار کننده ازمون مهارت، مراجع قانونی و سازمانهایی که برگزار کننده ازمون مهارت را به رسمیت می شناسند را در کلیه تاسیسات دائمی، در محل های به دور از تاسیسات دائمی، در تاسیسات موقتی یا سیار وابسته یا در محل مشتری، برآورده سازد؟
ثبت شود:
آدرس محلهای برگزارکننده ازمون مهارت  شامل تاسیسات دائمی و غیر دائمی
	
	

	5.5
	آیا برگزارکننده ازمون مهارت: 
الف: ساختار سازمانی و مدیریتی برگزارکننده ازمون مهارت، جایگاه آن در سازمان مادر و رابطه بین مدیریت، عملیات فنی و خدمات پشتیبانی را مشخص کرده است؟ 
ب: مسئولیت، اختیارات و رابطه متقابل همه کارکنانی که کارهای مؤثر بر نتایج فعالیت های برگزار کننده ازمون مهارت را مدیریت می کنند، انجام می دهند یا تأیید می کنند، مشخص کرده است؟
ج: روش های اجرایی را برای حصول اطمینان از اجرای منسجم فعالیتهای ازمون مهارت و اعتبار نتایج خود مدون کرده است؟ 
ثبت شود:
شماره و تاریخ تصویب نمودار سازمانی و چارت برگزار کننده ازمون مهارت 
شماره و تاریخ مدرک شرح وظایف و اختیارات 
شماره و تاریخ لیست روش های اجرایی
	
	

	5.6
	آیا برگزارکننده ازمون مهارت دارای کارکنانی هست که صرفنظر از مسئولیتهای دیگر، اختیارات و منابع مورد نیاز را برای انجام وظایف خود، به شرح زیر، داشته باشند؟
 الف: استقرار، نگهداری و بهبود سیستم مدیریت 
ب: شناسایی انحرافها از سیستم مدیریت یا از روشهای اجرایی، برای انجام فعالیتهای برگزارکننده ازمون مهارت  
ج: آغاز اقدامات برای جلوگیری از چنین انحرافهایی یا به حداقل رساندن آنها 
د: گزارش دهی به مدیریت برگزار کننده ازمون مهارت در خصوص عملکرد سیستم مدیریت و هر گونه نیاز به بهبود 
و: حصول اطمینان از اثربخشی فعالیتهای برگزار کننده ازمون مهارت  
ثبت شود:
شماره و تاریخ لیست کارکنان
شماره و تاریخ لیست بیمه و قراردادهای کارکنانPT.
	
	

	5.7
	آیا مدیریت برگزار کننده ازمون مهارت اطمینان می دهد که:
الف: ارتباطات به منظور اثربخشی سیستم مدیریت و اهمیت برآورده شدن الزامات مشتریان و سایر الزامات برقرار می باشند.
ب: یکپارچگی سیستم مدیریت هنگامی که تغییرات در سیستم مدیریت طرح ریزی و اجرا می شود، حفظ می‌گردد.
ثبت شود:
مشخص نمودن نحوه برقراری ارتباط مابین مدیریت و کارکنان و نحوه تبادل اطلاعات در برگزار کننده ازمون مهارت 
	
	

	6
	منابع مورد نیاز
	
	

	6.1
	کلیات
	
	

	6.1.1
	آیا برگزارکننده ازمون مهارت کارکنان، امکانات، تجهیزات، سیستم ها و خـدمات پشـتیبانی ضـروری جهـت مـدیریت و انجام فعالیت های برگزار کننده ازمون مهارت خود را دارد؟
	
	

	6.1.2
	آیا اندازه‌گیری‌ها یا آزمایش‌های انجام‌شده تحت مسئولیت مجری آزمون مهارت، مربوط به خصوصیات اقلام آزمون مهارت یا برای ارزیابی همگنی و پایداری، مطابق با الزامات مربوطه 17025ISO/IEC انجام می شود؟
	
	

	6.1.3
	آیا در مواردی که قلم آزمون مهارت ماده ای است که با تعریف "مواد مرجع" مطابقت دارد، تحت شرایطی تولید میشود که الزامات مربوطه ISO 17034 را برآورده کند؟
یادآوری 1: چنین موادی شامل مواد مرجع برای کنترل کیفیت (مانند محلول های شیمیایی با یا بدون مقادیر مرجع) و مواد مرجع با مقادیر تایید شده (CRMs) است.
یادآوری 2 : الزامات مربوطه الزاماتی هستند که به اعتبار عملیات برای تولید ماده مرجعی که مستقیماً بر فعالیت های PT تأثیر می گذارد (مانند همگنی ، یا جابجایی و ذخیره سازی) مربوط می شود. هدف آنها شامل الزامات سیستم مدیریت یا سایر الزامات غیر مستقیم با فعالیت های PT (مانند محتوای گواهی ها) نیست.
یادآوری 3 در حوزه پزشکی، الزامات مربوطه ISO15194 می تواند در صورت لزوم، به جای ISO 17034 برای CRMها اعمال شود.
	
	

	6.2
	کارکنان
	
	

	6.2.1
	آیا مجری آزمون مهارت، دارای کارکنان مدیریتی و فنی کافی با اختیارات لازم، منابع و شایستگی فنی مورد نیاز است؟
ثبت شود:
شماره و تاریخ مدیران و جانشینان و امضاهای مجاز
	
	

	6.2.2
	ایا ارائه‌دهنده آزمون مهارت اطمینان حاصل کرده که پرسنل صلاحیتهای زیر را دارند:
الف) انجام فعالیتهای آزمون ماهرت که مسئولیت آنها بر عهده آنهاست.
ب) ارزیابی اهمیت انحرافات 
	
	

	6.2.3
	آیا برگزارکننده ازمون مهارت فرایندی برای مدیریت شایستگی کارکنان دارد؟
	
	

	6.2.4
	آیا تمامی کارکنان برگزار کننده ازمون مهارت چه داخلی و چه بیرونی، که بر روی فعالیتهای تأثیر میگذارند، بی طرفانه عمل می کنند ؟
	
	

	6.2.5
	آیا برگزار کننده ازمون مهارت الزامات شایستگی شامل الزامات تحصیلات، شرایط احراز شده، آموزش، دانش فنی، مهارت و تجربه را برای هر یک از وظایف تاثیرگذار بر نتایج فعالیت های ازمون مهارت مدون کرده است؟
ثبت شود:
شماره و تاریخ مدرک و سوابق مربوط به الزامات بند 6-2-5
	
	

	6.2.6
	آیا برگزار کننده ازمون مهارت  به کارکنان برای انجام فعالیتهای مشخص شده زیر (اما نه محدود به اینها ) اختیارداده است؟
الف- برنامه ریزی الگوهای آزمون مهارت؟
ب- ارزیابی برای تعیین پایداری و همگنی و همچنین مقادیر تخصیص یافته و عدم قطعیت های مربوط به اندازه ده های قلم آزمون مهارت؟
ج- ارزیابی عملکرد مشارکت کنندگان آزمون مهارت؟
د- ارائه نظرات و تفسیرها؟
 ه- بازنگری  اجازه صدور گزارش های آزمون مهارت؟
ثبت شود:
نام حداقل دو نفر از کارکنان که سوابق آنها بررسی شده است.
	
	

	6.2.7
	آیا مدیریت برگزارکننده ازمون مهارت، وظایف، مسئولیتها و اختیارات کارکنان را به اطلاع آنها رسانده است؟ 
ثبت شود:
تاریخ و نحوه اطلاع رسانی وظایف، مسئولیتها و اختیارات به کارکنان توسط مدیریت
	
	

	6.3
	تسهیلات و شرایط محیطی
	
	

	6.3.1
	آیا امکانات و شرایط محیطی برای فعالیتهای آزمون مهارت اثر گذار است، مناسب است و تاثیر نامطلوب بر اعتبار نتایج ندارد؟
ثبت شود:
مشخصات تجهیزات پایش وکنترل شرایط محیطی
مشخصات گواهینامه کالیبراسیون دستگاههای پایش شرایط محیطی
	
	

	6.3.2
	آیا ارائه‌دهنده ازمون مهارت اطمینان حاصل می‌کند که شرایط محیطی فعالیت‌های ازمون مهارت را به خطر می‌اندازد، از جمله عملیاتی که در مکان‌هایی دور از تأسیسات دائمی مجری آزمون مهارت انجام می‌شود یا توسط ارائه‌دهندگان خدمات خارجی انجام می‌شود تحت کنترل است؟
ثبت شود:
نمونه سوابق پایش،کنترل و ثبت شرایط محیطی ارائه‌دهندگان خدمات خارجی
	
	

	6.3.3
	اگر عملیات در محل‌هایی غیر از محل امکانات دائمی مجری آزمون مهارت یا توسط پیمانکاران فرعی انجام می شود، مراقبت های خاص انجام شده است؟
	
	

	6.3.4
	آیا دسترسی و استفاده از بخش‌هایی که بر کیفیت آزمون مهارت اثر می‌گذارند، کنترل شده‌است؟
آیا مجری آزمون مهارت دامنه کنترل را براساس شرایط خاص خود تعیین کرده است؟
آیا مجری آزمون مهارت شرایط محیطی اثرگذار بر کیفیت اقلام آزمون مهارت و هر آزمون و کالیبراسیون را تعیین کرده است؟
آیا مجری آزمون مهارت شرایط فوق را کنترل و پایش کرده است؟
ثبت شود:
نمونه سوابق پایش، کنترل و ثبت شرایط محیطی
آیا مجری آزمون مهارت همه فعالیتهای پایشی را ثبت کرده است؟
آیا در صورت لطمه واردشدن به کیفیت یا اجرای الگوی آزمون مهارت ناشی از شرایط محیطی، فعالیت های آزمون مهارت مربوط متوقف می شود؟
	
	

	6.3.5
	آیا بخشهای مجاوری که در آنها فعالیتهای ناسازگار انجام می شود، به طور موثر از یکدیگر جدا شده اند؟
آیا اقدامات لازم برای پیشگیری از آلودگی ثانویه انجام شده است؟
	
	

	6.4
	محصولات و خدمات فراهم شده بیرون سازمانی
	
	

	6.4.1
	ایا ارائه دهنده ازمون مهارت از ارائه دهندگان خدمات خارجی برای فعالیتهای زیر استفاده کرده است؟ (پاسخ منفی ضروری است)
الف) طراحی و برنامه‌ریزی طرح های آزمون مهارت
ب) ارزیابی عملکرد
ج)  صدورگزارشات
	
	

	6.4.2
	آیا مجری آزمون مهارت برای انتخاب خدمات و تدارکات مورد استفاده خود که بر کیفیت الگوهای آزمون موثر است، خط مشی و روش(های) اجرایی دارد؟
	
	

	6.4.3
	آیا مجری آزمون مهارت از قبل و به صورت کتبی، خدماتی را که به پیمانکار فرعی واگذار شده یا خواهد شد را به اطلاع مشارکت کنندگان رسانده است؟
	
	

	6.4.4
	آیا برگزارکننده ازمون مهارت برای موارد زیر روش اجرایی دارد و سوابق مربوطه را حفظ می کند؟ 
الف: تعریف، بازنگری و تصویب الزامات برگزار کننده ازمون مهارت  برای محصولات و خدمات فراهم شده بیرونی 
ب: تعریف معیارهایی برای ارزشیابی، انتخاب، پایش عملکرد و ارزیابی مجدد فراهم کننده بیرونی 
ج: حصول اطمینان ازاینکه محصولات و خدمات فراهم شده بیرونی، پیش از اینکه مورد استفاده قرار گیرند یا به صورت مستقیم به مشتری ارائه شوند، با الزامات برقرار شده برگزار کننده ازمون مهارت  یا در صورت کاربرد با الزامات مرتبط این استاندارد انطباق دارند. 
د: انجام هر گونه اقداماتی ناشی از ارزشیابی ها، پایش عملکرد و ارزشیابی های مجدد فراهم کنندگان بیرونی
ثبت شود:
-کد و تاریخ روش اجرایی که در آن مکانیسم ارزشیابی فراهم کنندگان محصولات و خدمات بیرونی و تصدیق محصولات و خدمات مطابق موارد عنوان شده در بند 6-4-4 مشخص شده باشد.
-کد و تاریخ یک نمونه سابقه تعیین معیارها و ارزشیابی، ارزشیابی مجدد و پایش عملکرد فراهم کنندگان مجاز بیرونی در زمینه:
- مواد و تجهیزات، کالیبراسیون، خدمات آموزش ومشاوره
	
	

	6.4.5
	آیا برگزار کننده ازمون مهارت  در موارد زیر، الزامات خود را به اطلاع فراهم کننده بیرونی می رساند:
الف: محصولات و خدماتی که قرار است فراهم شود 
ب: معیارهای پذیرش 
ج: شایستگی ، شامل هر گونه شرایط احراز مورد نیاز کارکنان 
د: فعالیت هایی که برگزار کننده ازمون مهارت  یا مشتری آن قصد دارند در محل فراهم کننده بیرونی انجام دهند.
ثبت شود:
-  لیست و یا کد و تاریخ مدرک الزامات برگزار کننده ازمون مهارت  برای محصولات و خدمات فراهم شده  بیرونی 
-  ثبت سوابق اطلاع رسانی به فراهم کننده بیرونی در زمینه موارد ذکر شده در بند 6-4-5
	
	

	6.4.6
	آیا مجری آزمون مهارت در مورد کارهای واگذارشده به پیمانکاران فرعی نسبت به مشارکت کنندگان و سایر مشتریان مسئول هست؟
در مواردی که مشتری یا یک مرجع نظارتی مشخص می کند که کدام ارائه دهنده خارجی باید استفاده شود، آیا برکذار کننده ازمون مهارت  اقداماتی برای به حداقل رساندن تأثیر نامطلوب که مستقیماً بر اعتبار فعالیت های آزمون مهارت تأثیر می گذارد انجام داده است یا خیر؟	
	
	

	7
	الزامات فرآیندی
	
	

	7.1
	ایجاد، قرارداد و ابلاغ اهداف طرح آزمون مهارت
	
	

	7.1.1
	بررسی درخواست ها، مناقصات و قراردادها

	
	

	7.1.1.1
	آیا برگزار کننده ازمون مهارت روش اجرایی برای بازنگری درخواستها، مناقصه ها و قراردادها دارد تا اطمینان حاصل کند که:
الف: طرح PT به اندازه کافی مناسب تعریف شده که مطابق با نیازهای مشتریان باشد.؟
ب: الزامات به اندازه کافی تعریف، مدون و درک شده است؟
ج: برگزار کننده ازمون مهارت  توانایی و منابع مورد نیاز را برای برآورده سازی الزامات دارد.
د) طرح PT از نظر فنی با در نظر گرفتن نیازهای برنامه یا زمینه کاربرد معین مناسب است.
ثبت شود:
- کد و تاریخ روش اجرایی بازنگری درخواستها، مناقصه ها و قراردادها
کد و تاریخ لیست توانمندیهای برگزار کننده ازمون مهارت  
- یک نمونه سوابق اطلاع رسانی و توافق با مشتری در زمینه برون سپاری.
	
	

	7.1.1.2
	آیا بازنگری درخواست تمام جنبه ها، از جمله محصولات و خدمات ارائه شده برون سازمانی را پوشش میدهد؟
	
	

	7.1.1.3
	آِیا سوابق این بررسیها، از جمله هرگونه تغییر مهم، حفظ میشود؟
	
	

	7.1.1.4
	آیا مشتری از هر انحرافی از قرارداد مطلع شده است؟
	
	

	7.1.1.5
	آیا هر اختلافی و اصلاحی در قرارداد، بعد از شروع فعالیت حل و فصل شده است و قرارداد مجدد بازنگری شده است؟ و به اطلاع پرسنل رسیده است؟
	
	

	7.1.2
	ارتباط (مشارکت کنندگان) با طرح ازمون مهارت
	
	

	7.1.2.1
	آیا مجری آزمون مهارت مشخصات مفصلی حاوی موارد زیر درباره الگوی ازمون مهارت در دسترس قرار داده است:
الف- طرح ازمون مهارت جزییات و اهداف 
ب- معیار هایی که توسط شرکت کننده گان باید براورده شود
ج – معیار های تعین مقدار تخصیص یافته و ارزیابی عملکرد
د- ترتیبات رازداری؟
ه- زمانبندی های بحرانی
و- هرگونه بها برای شرکت کردن؟
ج- جزئیات نحوه درخواست؟
ثبت شود:
شماره و تاریخ فهرست مدارک مربوطه
	
	

	7.1.2.2
	آیا مشارکت کنندگان از طریق مجری آزمون مهارت سریعا از هرگونه تغییر در طراحی یا اجرای الگوی آزمون مهارت آگاه می شوند؟
	
	

	7.1.2.3
	سوابق مذاکرات با مشتری، در رابطه با الزامات ، حفظ می شود؟
	
	

	7.2
	طراحی و برنامه ریزی الگوهای آزمون مهارت
	
	

	7.2.1
	کلیات
	
	

	7.2.1.1
	آیا مجری آزمون مهارت فرایندهایی را که به طور مستقیم روی کیفیت آزمون مهارت تاثیر گذار هستند را شناسایی و طرح ریزی کرده است؟
ثبت شود:
شماره و تاریخ فهرست روش های اجرایی

	
	

	7.2.1.2
	هنگامی که یک ارائه‌دهنده ازمون مهارت  قصد دارد تغییرات مهمی در فعالیت‌هایی ایجاد کند که می‌تواند اعتبار طرح ازمون مهارت را تحت تأثیر قرار دهد، آیا ریسک ها را شناسایی و مدیریت کرده است تا از حفظ اعتبار طرح آزمون مهارت اطمینان حاصل کند؟
ثبت شود:
شماره و تاریخ سابقه 
	
	

	7.2.1.3
	آیا در طرحی که توسط مجری آزمون مهارت مدون شده به موارد زیر پرداخته شده است یا دلایل انتخاب یا حذف بیان شده است:
الف- فعالیت هایی که به پیمانکار فرعی محول شده و نشانی پیمانکاران فرعی دست اندرکار اجرای الگوی آزمون مهارت؟
ب- معیارهای مربوط به مشارکت که قرار است برآورده شوند؟ 
ج- تعداد و نوع مشارکت کنندگان موردانتظار در الگوی آزمون مهارت؟
ه) شرح فعالیت هایی که باید انجام شود و نتایج باید توسط شرکت کنندگان گزارش شود.
و) شرحی از محدوده مقادیر یا خصوصیات یا هر دو مورد انتظار برای اقلام PT.
ز) منابع عمده احتمالی خطاهای مربوط به حوزه PT ارائه شده؛
ح) الزامات مربوط به تولید، کنترل کیفیت، ذخیره سازی و توزیع اقلام PT.
ط) ترتیباتی برای جلوگیری از تبانی بین شرکت کنندگان یا جعل نتایج و رویه ها
اگر مشکوک به تبانی یا جعل نتایج باشد، به کار گرفته شود.
	
	

	7.2.1.3
	ی) شرح اطلاعاتی که به شرکت کنندگان ارائه خواهد شد و برنامه زمانی آن
مراحل مختلف طرح PT.
ک) برای طرح‌های PT پیوسته، دوره یا تاریخ‌هایی که اقلام PT در آنها توزیع می‌شود
مهلت‌های بازگرداندن نتایج توسط شرکت‌کنندگان و در صورت لزوم،
تاریخ هایی که در آن اندازه گیری ها یا آزمایش ها توسط شرکت کنندگان انجام می شود.
ل) هر گونه اطلاعات در مورد روش ها یا رویه هایی که شرکت کنندگان باید برای ذخیره، جابجایی آماده سازی، استفاده کنند،
آزمایش اقلام PT و، در صورت لزوم، برای تعیین زنده ماندن بیولوژیکی آنها.
م) روش‌های اندازه‌گیری یا روش‌های آزمایشی که برای همگنی و پایداری استفاده می‌شوند
ن) تهیه هرگونه فرمت گزارش استاندارد برای استفاده شرکت کنندگان؛
و) شرح مفصلی از تجزیه و تحلیل آماری مورد استفاده؛
ص) مبدأ، قابلیت ردیابی اندازه‌شناختی و عدم قطعیت هر مقدار تعیین‌شده؛
نتایج اندازه گیری مورد استفاده برای تعیین خصوصیات، مانند ناهمگنی و ناپایداری، و بین برگزار کننده ازمون مهارت ی
اگر از بیش از یک برگزار کننده ازمون مهارت  برای تعیین خصوصیات استفاده شود، تفاوت وجود دارد.
ض)برخورد با نتایج حاصل از روش‌های مختلف اندازه‌گیری یا آزمایش، در صورتی که توسط طرح PT مجاز باشد ؛
ه) معیارهای ارزیابی عملکرد شرکت کنندگان؛
	
	

	
	ث) شرح داده ها، گزارش های موقت یا اطلاعاتی که باید به شرکت کنندگان بازگردانده شود.
ت) شرحی از  نتایج شرکت‌کننده و نتیجه‌گیری‌هایی که بر اساس آنها خواهد بود
نتیجه طرح PT، عمومی یا به اشتراک گذاشته خواهد شد.
خ) اقداماتی که باید در مورد قلم  گم شده، تاخیر یا آسیب دیده PT انجام شود
	
	

	

	7.2.2
	طراحی آماری
	
	

	7.2.2.1
	برای برآورده کردن اهداف الگو، آیا طراحی های آماری براساس ماهیت داده ها (کمی یا کیفی، شامل ترتیبی و گروهی)، فرضیه های آماری، ماهیت خطاها و تعداد نتایج مورد انتظار ایجاد شده است؟
	
	

	
	آیا مجری آزمون مهارت طراحی آماری و روش‌های تجزیه و تحلیل داده‌های استفاده‌شده در تعیین مقدار تخصیص‌یافته و ارزیابی نتایج شرکت‌کنندگان را مدون کرده‌است؟
آیا مجری آزمون مهارت شرحی از دلایل انتخاب و مفروضات طراحی آماری و روشهای تجزیه و تحلیل فوق فراهم نموده است؟
آیا مجری آزمون مهارت می تواند نشان دهد که فرضیه های آماری منطقی هستند؟
آیا مجری آزمون مهارت می تواند نشان دهد تجزیه و تحلیل های آماری مطابق با روش های اجرایی از پیش تعیین شده، انجام می شوند؟
	
	

	7.2.2.2
	ایا ارائه‌دهنده PT  روش‌های طراحی آماری و تجزیه و تحلیل داده‌ها را مستند کرده ؟
ثبت شود:
تعیین مقدار تعیین شده و ارزیابی نتایج شرکت کننده و مستندسازی دلایل
 انتخاب و مفروضاتی که طراحی آماری و روش های تجزیه و تحلیل داده ها بر اساس آنها انجام می شود
آِیا ارائه‌دهنده PT میتواند نشان دهد که مفروضات آماری معقول هستند و
که تجزیه و تحلیل های آماری مطابق با رویه های تعیین شده انجام می شود؟
	
	

	7.2.2.3
	آیا مجری آزمون مهارت در تجزیه و تحلیل آماری به موارد زیر توجه دارد؟
الف- درستی (صحت و دقت) و همچنین عدم قطعیت اندازه گیری موردنیاز یا مورد انتظار برای هر اندازه ده یا ویژگی در آزمون مهارت؟
ب- حداقل تعداد مشارکت کنندگان مورد نیاز برای برآورده کردن اهداف طراحی آماری در الگوی آزمون مهارت؟
در صورتی که مشارکت کنندگان به تعدادی نباشند که اهداف فوق را برآورده کنند یا تجزیه و تحلیل معنادار آماری نتایج را ایجاد کنند، آیا مجری آزمون مهارت جزئیات رویکردهای جایگزین مورد استفاده برای ارزیابی عملکرد مشارکت کننده را مدون و به مشارکت کنندگان ارائه کرده است؟
ج- ارتباط ارقام معنی دار با نتایج گزارش شده، شامل تعداد ارقام اعشاری؟
د- تعداد اقلام آزمون مهارت که باید آزمون یا اندازه گیری شود و تعداد تکرار آزمون ها، کالیبراسیون ها یا اندازه گیری هایی که باید بر هریک از اقلام آزمون مهارت یا برای هر تعیین مقدار، انجام پذیرد؟


	
	

	7.2.2.3
	ه- روش‌های اجرایی مورداستفاده برای تعیین انحراف استاندارد ارزیابی مهارت یا سایر معیارهای ارزیابی؟
و) روش هایی که برای برخورد با  نتایج شرکت کنندگان از روش های مختلف اندازه گیری یا آزمون استفاده می شود
که در صورت مجاز بودن طرح PT، از نظر فنی معادل نیستند.
ز) عدم قطعیت اندازه گیری نتایج شرکت کنندگان باید گزارش شود و چگونه خواهد شد
ح) رویه هایی که باید برای شناسایی یا رسیدگی به موارد پرت یا هر دو مورد استفاده قرار گیرند.؟
ط) در صورت لزوم، روشهای ارزیابی مقادیر حذف شده از تجزیه و تحلیل آماری.
ی) در صورت اقتضا، اهدافی که باید برای طراحی و دفعات  تکرار دوره های آزمون مهارت برآورده شوند؟
ز- در موارد مرتبط، روش های اجرایی ارزیابی مقادیر مستثنی از تجزیه و تحلیل آماری
	
	

	7.2.3
	مقادیر تخصیص یافته
	
	

	7.2.3.1
	آیا مجری آزمون مهارت روش اجرایی تعیین مقادیر تخصیص‌یافته را برای اندازه‌ده‌ها یا ویژگی‌های موجود در یک آزمون مهارت خاص، مدون کرده است؟
آیا روش اجرایی فوق قابلیت ردیابی اندازه شناختی و عدم قطعیت اندازه گیری موردنیاز را به منظور اثبات تناسب الگوی آزمون مهارت با هدف مدنظر قرار داده است؟
	
	

	7.2.3.2
	آیا الگوی های آزمون مهارت در حوزه کالیبراسیون، مقادیر تخصیص یافته با قابلیت ردیابی اندازه شناختی همراه با عدم قطعیت اندازه گیری دارند؟
	
	

	7.2.3.3
	برای الگوهای آزمون مهارت در حوزه های غیر از کالیبراسیون، آیا ارتباط، نیازها و امکان سنجی قابلیت ردیابی اندازه شناختی و عدم قطعیت اندازه گیری مرتبط با مقدار تخصیص یافته، بادرنظر گرفتن الزامات مشخص شده از سوی مشارکت کنندگان، سایر ذینفعان یا از طریق طراحی آزمون مهارت تعیین شده است؟
	
	

	7.2.3.4
	آیا مجری آزمون مهارت هنگامی که یک مقدار اجماع شده به عنوان مقدار تخصیص یافته استفاده می شود، دلیل انتخاب را مدون کرده است؟
آیا مجری آزمون مهارت همان گونه که در طراحی الگوی آزمون مهارت توضیح داده شده است، عدم قطعیت مقدار تخصیص یافته را تخمین زده است؟
	
	

	7.2.3.5
	آیا مجری آزمون برای اعلام مقادیر تخصیص یافته خط مشی دارد که تضمین کند مشارکت کنندگان نمی توانند از افشای زودهنگام سودجویی کنند؟
	
	

	7.3
	تولید و توضیع قلم ازمون مهارت
	
	

	7.3.1
	تولید قلم ازمون مهارت
	
	

	7.3.1.1
	آیا مجری آزمون مهارت روش های اجرایی را تهیه و اجرا کرده تا اطمینان حاصل کند که اقلام آزمون مهارت مطابق با برنامه شرح داده شده در زیربند 7-2، آماده شده است؟
	
	

	7.3.1.2
	آیا مجری آزمون مهارت به منظور حصول اطمینان از دریافت، جمع آوری، آماده سازی، جابجایی، انبارش و در مواقع لزوم، امحاء همه اقلام آزمون مهارت، روش های اجرایی را ایجاد کرده است؟
آیا روش های اجرایی فوق تضمین می کند که مواد به کار رفته در ساخت اقلام آزمون مهارت مطابق با الزامات قانونی و اخلاقی به دست آمده است؟
	
	

	7.3.1.3
	در الگوهای آزمون مهارت که نیاز است مشارکت کنندگان، قلم آزمون مهارت را آماده سازی یا دستکاری کنند و یا هم آماده سازی و هم دستکاری کنند و آنها را برای مجری آزمون مهارت ارسال نمایند، آیا مجری آزمون مهارت دستورالعمل های آماده سازی، بسته بندی و انتقال قلم آزمون مهارت را منتشر کرده است؟
	
	

	7.3.2
	ارزیابی همگنی و پایداری قلم ازمون مهارت
	
	

	7.3.2.1
	آیا براساس ریسک و میزان تاثیری که ناهمگنی و ناپایداری در ارزیابی عملکرد مشارکت کنندگان خواهد داشت، معیارهایی برای همگنی و پایداری مناسب تعیین شده است؟
ثبت شود:
 سوابق ارزیابی ریسک
	
	

	7.3.2.2
	آیا در مواقعی که کاربرد دارد، روش های اجرایی برای ارزیابی همگنی و پایداری مدون و اجرا شده است؟
ثبت شود:
 شماره روش اجرایی
	
	

	7.3.2.3
	آیا پس از آنکه اقلام آزمون مهارت به شکل نهایی خود بسته بندی شدند، قبل از توزیع برای مشارکت کنندگان، ارزیابی همگنی صورت گرفته است؟
ثبت شود:
تاریخ های مربوطه
	
	

	7.3.2.4
	در مواردی که شواهد تجربی برای ارزیابی همگنی یا پایداری قلم PT (یا هر دو) مورد نیاز است، آیا برگزارکننده ازمون مهارت از روش‌های مناسب برای ارزیابی همگنی و پایداری مورد PT استفاده کرده است؟
	
	

	7.3.2.5
	چنانچه امکان پایداری اقلام آزمون مهارت وجود نداشته باشد، آیا مقدار پایداری، کمی شده است؟
آیا مقدار کمی پایداری فوق به عنوان یک مولفه اضافه (افزونه) در اندازه گیری عدم قطعیت مرتبط با مقادیر تخصیص یافته اقلام آزمون مهارت در نظر گرفته شده است و/یا به عنوان معیارهای ارزیابی لحاظ شده است؟ 
	
	

	7.3.2.5
	در شرایط امکان پذیر نبودن آزمون همگنی و پایداری، آیا مجری آزمون مهارت اثبات کرده که روش های اجرایی به کارگرفته شده برای جمع آوری، تولید، بسته بندی و توزیع اقلام آزمون مهارت برای هدف آزمون مهارت کافی است؟
ثبت شود: 
شماره دستور العمل
	
	

	7.3.2.6
	آیا در صورتی که اقلام آزمون مهارت از دوره های پیشین برای کاربردهای بعدی نگهداری شده است، تعیین مقادیر آنها در الگوی آزمون مهارت قبل از توزیع توسط مجری آزمون مهارت تایید شده است؟
ثبت شود: 
سوابق آزمون مهارت قبلی
	
	

	7.3.3
	جابجایی و انبارش اقلام آزمون مهارت
	
	

	7.3.3.1
	آیا مجری آزمون مهارت اطمینان حاصل کرده است که اقلام آزمون مهارت به طور مناسبی شناسایی و جداسازی شده اند و از زمان آماده سازی تا توزیع میان مشارکت کنندگان، آلوده یا تخریب نمی شوند؟
	
	

	7.3.3.2
	آیا روش های اجرایی مناسبی برای اجازه ارسال و دریافت از چنین محیط هایی تعیین شده است؟
	
	

	7.3.3.3
	در صورت اقتضا، آیا شرایط نگهداری یا انبارش اقلام آزمون مهارت، مواد شیمیایی و مواد به منظور تشخیص تخریب احتمالی، در بازه های زمانی مشخص طی عمر نگهداری آنها ارزیابی شده اند؟
ثبت شود: شماره دستور العمل و شرایط محیطی
	
	

	7.3.3.4
	در صورت استفاده از اقلام آزمون مهارت، مواد شیمیایی و مواد بالقوه خطرزا، آیا تسهیلاتی به منظور جابجایی، آلودگی زدایی و امحاء ایمن در دسترس قرار دارد؟
ثبت شود: شماره دستور العمل
	
	

	7.3.4
	بسته بندی، برچسب زنی و توزیع اقلام آزمون مهارت
	
	

	7.3.4.1
	آیا مجری آزمون مهارت فرایندهای بسته بندی و برچسب زنی را به منظور مطابقت با الزامات مرتبط ملی، منطقه ای، یا بین المللی ایمنی و حمل و نقل کنترل کرده است؟
ثبت شود: شماره دستورالعمل 
	
	

	7.3.4.2
	آیا مجری آزمون مهارت برای انتقال اقلام آزمون مهارت، شرایط محیطی را مشخص کرده است؟
در موارد مرتبط آیا مجری آزمون مهارت شرایط محیطی مربوط به اقلام آزمون مهارت را در حین انتقال پایش نموده است؟
	
	

	7.3.4.3
	آیا دستورالعمل مدونی برای انتقال اقلام آزمون مهارت از سوی یکی از مشارکت کنندگان برای سایر مشارکت کنندگان (در صورت نیاز طبق الگوی آزمون مهارت) ارائه شده است؟
	
	

	7.3.4.4
	آیا مجری آزمون مهارت اطمینان حاصل کرده است که برچسبها به طور ایمن روی بسته بندی هریک از اقلام آزمون مهارت الصاق شده است و به صورتی طراحی شده تا در طول دوره آزمون مهارت به صورت خوانا و دست نخورده باقی بمانند؟
	
	

	7.3.4.5
	آیا مجری آزمون مهارت از یک روش اجرایی پیروی کرده است تا تایید تحویل اقلام آزمون مهارت را ممکن سازد؟
	
	

	7.3.5
	دستورالعمل ها برای شركت كنندگان
	
	

	7.3.5.1
	آیا برگزارکننده ازمون مهارت قبل از ارسال اقلام  ازمون مهارت به مشارکت کنندگان اطلاعات کافی میدهد و تاریخی که احتمالاً اقلام PT برای مشارکت کنندگان ارسال می‌شوند، را ارائه می‌کند؟
	
	

	7.3.5.2
	ایا دستور العملهای برگزار کننده ازمون مهارت برای شرکت کنندگان شامل موارد زیر هست؟
الف) لزوم برخورد با اقلام PT مانند نمونه های معمول، از جمله استفاده از روش های معمول
روش های اندازه گیری یا آزمایش، مگر اینکه الزامات خاصی در طرح PT وجود داشته باشد 
ب) جزئیات عواملی که می توانند بر اندازه گیری ها یا آزمایش های اقلام PT تأثیر بگذارند، به عنوان مثال. ماهیت
اقلام PT، شرایط ذخیره سازی، اینکه آیا طرح PT محدود به اندازه گیری انتخاب شده است یا
روش‌های آزمایش و زمان‌بندی اندازه‌گیری‌ها یا آزمایش‌ها؛
ج) دستورالعمل های آماده سازی یا آماده سازی، یا هر دو، موارد PT قبل از انجام
اندازه‌گیری‌ها یا آزمایش‌هایی که بخشی از روش‌های معمول مورد انتظار برگزار کننده ازمون مهارت  در نظر گرفته نمی‌شوند، مگر اینکه این فعالیت ها بخشی از طرح PT باشد.
د) هر گونه دستورالعمل مناسب در مورد جابجایی اقلام PT، از جمله هرگونه الزامات ایمنی.
ه) هرگونه شرایط محیطی خاص برای شرکت کننده برای انجام اندازه گیری ها یا آزمایش ها،
یا هر دو، و در صورت لزوم، هر گونه الزامی برای شرکت کنندگان برای گزارش شرایط محیطی مربوطه شرایط در طول زمان اندازه گیری یا آزمایش؛
	
	

	
	و) دستورالعمل مشخص و دقیق در مورد نحوه ثبت و گزارش نتایج و مرتبط
عدم قطعیت های اندازه گیری، به عنوان مثال زمانی که دستورالعمل ها شامل گزارش افزایش یافته است
عدم قطعیت اندازه گیری، عدم قطعیت گزارش شده باید شامل ضریب پوشش واحتمال پوشش؛
توجه: این دستورالعمل معمولاً شامل پارامترهایی مانند واحدهای اندازه گیری، تعداد
ارقام با معنی یا ارقام اعشاری و مبنای گزارش (مثلاً بر اساس "وزن خشک" یا "در صورت دریافت").
ز) دستورالعمل های خاص در مورد ارائه جزئیات در مورد روش اندازه گیری یا آزمایش مورد استفاده توسط شرکت کننده، جایی که یک روش اندازه گیری یا آزمایش خاص مورد نیاز نیست.
ح) دستورالعمل در مورد بازگرداندن یا ارسال اقلام PT، در صورت لزوم.
ط) آخرین تاریخ برای ارائه دهنده PT برای دریافت نتایج از شرکت کنندگان؛
ی) اطلاعات مربوط به جزئیات تماس ارائه دهنده PT برای سوالات.
ثبت شود : شماره دستور العمل 
	
	

	7.4
	تحلیل داده ها و ارزیابی نتایج الگوی آزمون مهارت
	
	

	7.4.1
	تحلیل داده ها
	
	

	7.4.1.1
	آیا نتایج دریافتی از مشارکت کنندگان از طریق روش های مناسب ثبت و تحلیل شده است؟
آیا روش های اجرایی برای کنترل اعتبار داده های ورودی، انتقال داده ها، تحلیل آماری و گزارش دهی ایجاد و اجرا شده است؟
	
	

	7.4.1.2
	آیا تحلیل داده ها، آماره های خلاصه، عملکرد آماره ای و اطلاعات مربوط و مطابق با طرح آماری الگوی آزمون مهارت را ایجاد کرده است؟
	
	

	7.4.1.3
	آیا داده‌های آماری پرت از طریق روش‌های آماری استوار یا آزمون‌های مناسب تشخیص داده شده‌اند؟
	
	

	7.4.1.4
	ایا برگزارکننده ازمون مهارت روش اجرایی برای تحلیل نتایج حاصل از روش‌های مختلف اندازه‌گیری یا ازمون دارد؟ جایی که طرح PT به شرکت‌کنندگان اجازه می‌دهد تا از روش‌های مختلف اندازه‌گیری یا آزمایش استفاده کنند.
 ثبت شود:
شماره و تاریخ روش و سابقه 
	
	

	7.4.1.5
	برای مواجه با نتایج آزمونی که می تواند برای ارزیابی آماری نامناسب باشد مانند محاسبات اشتباه، خطاهای انتقال و سایر خطاهای عمده، آیا مجری آزمون مهارت معیارها و روش های اجرایی مدون دارد؟
شماره و تاریخ روش و سابقه 
	
	

	7.4.1.6
	برای شناسایی و مدیریت اقلام آزمون مهارت که توزیع شده سپس در ارزیابی عملکرد نامناسب تشخصی داده شده اند- به طور مثال به دلیل ناهمگنی، ناپایداری، آسیب یا آلودگی- آیا مجری آزمون مهارت معیارها و روش های اجرایی مدون دارد؟
شماره و تاریخ روش و سابقه 
	
	

	7.4.2
	ارزیابی عملکرد
	
	

	7.4.2.1
	آیا مجری آزمون مهارت از روش های ارزیابی صحه گذاری شده که هدف الگوی آزمون مهارت را برآورده می کند، استفاده کرده است؟
آیا روش ها مدون بوده است؟
آیا روش ها شامل شرحی از مبانی ارزیابی بوده است؟
آیا ارزیابی عملکرد به پیمانکار فرعی واگذار نشده است؟
	
	

	7.4.2.2
	در صورت اقتضای هدف الگوی آزمون مهارت، آیا مجری آزمون مهارت در خصوص عملکرد مشارکت کنندگان با توجه به موارد زیر اظهارنظر کارشناسی ارائه کرده است:
االف- عملکرد کلی نسبت به انتظارات اولیه، بادرنظر گرفتن عدم قطعیت های اندازه گیری؟
ب- تفاوت درون و بین مشارکت کنندگان و مقایسه با هریک از دوره های آزمون مهارت قبلی، الگوهای آزمون مهارت مشابه، یا داده های دقت منتشرشده؟
ج- تفاوت بین روش ها یا روش های اجرایی؟
د- منابع احتمالی خطا (با ارجاع به داده های پرت) و پیشنهادها برای بهبود عملکرد؟
ه- توصیه و بازخورد آموزشی به مشارکت کنندگان به عنوان بخشی از روش های اجرایی بهبود مستمر مشارکت کنندگان؟
و- مواقعی که عوامل نامتعارف، ارزیابی نتایج و اظهار نظر بر عملکرد را غیرممکن می سازد؟
ز- هرگونه پیشنهاد، توصیه یا نظرات کلی دیگر؟
ح- نتیجه‌گیری‌ها
شماره و تاریخ روش و سابقه :
	
	

	7.4.3
	گزارش ها
	
	

	7.4.3.1
	آیا گزارش های آزمون مهارت، شفاف، جامع و شامل داده هایی می باشد که نتایج همه مشارکت کنندگان را پوشش دهد و به عملکرد هریک از مشارکت کنندگان نیز به طور مجزا اشاره نماید؟
آیا اختیار (صدور) گزارش نهایی به پیمانکار فرعی واگذار نشده است؟
	
	

	7.4.3.2
	آیا گزارش ها شامل موارد زیر می باشد؟ (مگر آنکه کاربرد نداشته و مجری آزمون مهارت برای آن دلایل موجهی داشته باشد)
الف- نام و اطلاعات تماس مجری آزمون مهارت؟
ب- نام(ها)، سمت(ها) و امضا(ها) یا مشخصه معادل شخص (اشخاصی) که برای گزارش دهی دارای اختیار هستند؟
ج- مشخص‌کردن فعالیت‌هایی که از طریق مجری آزمون مهارت به پیمانکار فرعی واگذار شده‌است؟
د- تاریخ صدور و وضعیت گزارش (برای مثال ابندایی، میانی و نهایی)؟
ه- ه) شناسایی منحصر به فرد که تمام اجزای آن به عنوان بخشی از یک گزارش کامل و یک شناسایی واضح از پایان شناخته می شود.
و- بیانیه ای مبنی بر اینکه نتایج تا چه اندازه محرمانه هستند؟
ز- شماره گزارش و شناسه واضح الگوی آزمون مهارت؟
ح- شرح واضحی از اقلام آزمون مهارت مورداستفاده، شامل جزئیات ضروری آماده سازی، ارزیابی همگنی و پایداری قلم ازمون مهارت؟
ط- نتایج شرکت کنندگان، از جمله عدم قطعیت های اندازه گیری گزارش شده؛
ی- روش های مورد استفاده برای تجزیه و تحلیل آماری داده ها.
ک- داده ها و خلاصه های آماری، شامل مقادیر اختصاص یافته و محدوده نتایج قابل قبول و نمایش های گرافیکی؟
ل- روش های اجرایی مورداستفاده در تعیین هریک از مقادیر تخصیص یافته؟
م- جزئیات قابلیت ردیابی اندازه شناختی و عدم قطعیت اندازه گیری هریک از مقادیر تخصیص یافته؟ 
	
	

	7.4.3.2
	ن- روش‌های اجرایی مورداستفاده برای تعیین انحراف استاندارد ارزیابی مهارت یا سایر معیارها برای ارزیابی؟
س- مقادیر تخصیص یافته و آماره های خلاصه برای روش ها یا روش های اجرایی
آزمون مورد استفاده توسط هریک از گروه های مشارکت کننده (چنانچه از روش های مختلفی توسط گروه های مختلف مشارکت کنندگان استفاده شود)؟
ع- توصیه ها در رابطه با تفسیر و تجزیه و تحلیل اماری 
ف- نظراتی در خصوص عملکرد مشارکت کنندگان؟
ثبت شود: نمونه گزارش
	
	

	7.4.3.3
	آیا گزارشات در زمان بندی های طرح ریزی شده در دسترس مشارکت کنندگان قرار گرفته است؟
	
	

	7.4.3.4
	آیا مجری آزمون مهارت برای استفاده گزارشات توسط اشخاص حقیقی و سازمان ها، خط مشی دارد؟
	
	

	7.4.3.5
	هنگامی که لازم است گزارش جدید یا الحاقیه ای برای یک الگوی آزمون مهارت صادر شود، آیا موارد زیر شامل شده است:
الف- مشخصه منحصر به فرد؟
ب- ارجاع به گزارش اصلی که جایگزین یا اصلاح شده است؟
ج- بیانیه ای در مورد دلیل اصلاح یا صدور مجدد گزارش؟
	
	

	7.4.3.6
	هنگام صدور یک گزارش اصلاح شده برای زیرمجموعه ای از شرکت کنندگان، آیا برگزار کننده ازمون مهارت تجزیه و تحلیل تأثیر بالقوه بر سایر شرکت کنندگان را انجام میدهد ؟ تا اطمینان حاصل شود که هیچ تأثیری بر عملکرد کلی سایر شرکت کنندگان وجود ندارد؟
سابقه ثبت شود
	
	

	7.4.3.7
	در صورتی که  برگزار کننده PT بیانیه مشارکت یا عملکرد را علاوه بر گزارش PT صادر میکند ایا، بیانیه  گمراه کننده نیست؟
بیانیه ثبت شود
	
	

	7.5
	کنترل فرآیند طرح آزمون مهارت
	
	

	7.5.1
	سوابق فنی 
	
	

	7.5.1.1
	آیا برگزارکننده ازمون مهارت اطمینان حاصل می کند که سوابق فنی برای هر فعالیت آزمون مهارت حاوی نتایج، گزارش‌ها و اطلاعات کافی برای تسهیل، در صورت امکان، شناسایی عوامل مؤثر بر ارزیابی عملکرد PT و ویژگی‌های مرتبط با آن است؟
آیا امکان تکرار فعالیت PT را در شرایط نزدیک فراهم می‌کند؟
ثبت شود:
سوابق فنی باید شامل تاریخ و هویت پرسنل مسئول هر فعالیت PT و بررسی داده ها و نتایج 
	
	

	7.5.1.2
	آیا داده‌های مورد استفاده برای تأیید اقلام PT، دستورالعمل‌ها شرکت‌کنندگان، پاسخ‌های اصلی شرکت‌کنندگان و هر اطلاعات دیگری که در گزارش‌ها گنجانده شده است در دسترس است؟ آیا  در زمان تهیه آن‌ها ثبت مشوند و  قابل شناسایی هستند؟
ثبت شود:
سوابق فنی
	
	

	7.5.1.3
	آیا برگزار کننده ازمون مهارت اطمینان حاصل میکند که اصلاحیه‌های سوابق فنی در نسخه‌های قبلی یا اطلاعات اصلی ارسال شده توسط شرکت‌کنندگان قابل ردیابی است؟ آیا داده ها و پرونده های اصلی و اصلاح شده، از جمله تاریخ تغییر، نشانی از جنبه های تغییر یافته و پرسنل مسئول تغییرات، باید حفظ میشود؟
در صورت وجود ثبت شود
	
	

	7.5.2
	کنترل از داده ها مدیریت و اطلاعات
	
	

	7.5.2.1
	آیا برگزار کننده ازمون مهارت  به داده ها و اطلاعات مورد نیاز، برای انجام فعالیت های برگزار کننده ازمون مهارت  دسترسی دارد؟
	
	

	7.5.2.2
	آیا سیستم (های) مدیریت اطلاعات برگزار کننده ازمون مهارت  که برای جمع آوری، پردازش، ثبت، گزارش دهی، ذخیره سازی یا بازیابی داده ها، مورد استفاده قرار می گیرد، قبل از استفاده، از لحاظ عملکرد از جمله عملکرد صحیح خطوط ارتباطی در سیستم (های) مدیریت اطلاعات برگزار کننده ازمون مهارت ، صحه گذاری می شود؟
	
	

	7.5.2.3
	آیا سیستم (های) مدیریت اطلاعات برگزار کننده ازمون مهارت:
الف: از دسترسی غیرمجاز، محافظت می شود؟ 
ب: در مقابل دستکاری و خسارت، محافظت می شود؟ 
ج: در محیطی به کار گرفته می شود که با مشخصات فراهم کننده یا برگزار کننده ازمون مهارت، مطابقت دارد یا در مورد سیستم های غیرکامپیوتری شرایطی را فراهم می کند که از صحت ثبت دستی و کپی برداری محافظت کند؟ 
د: به گونه ای نگهداری می شود که از یکپارچگی داده ها و اطلاعات اطمینان یابد؟ 
و: شامل ثبت خرابی های سیستم و اقدامات فوری و اصالحی مناسب می باشد؟
سازو کار ثبت شود
	
	

	7.5.2.4
	آیا هنگامیکه سیستم مدیریت اطلاعات برگزار کننده ازمون مهارت  خارج از محل یا از طریق یک فراهم کننده  بیرونی مدیریت و نگهداری می شود، برگزار کننده ازمون مهارت  اطمینان می یابد که فراهم کننده یا کاربر سیستم، با همه الزامات کاربردی این استاندارد مطابقت دارد؟
	
	

	7.5.2.5
	آیا برگزار کننده ازمون مهارت  اطمینان می یابد که دستورالعمل ها، کتابچه های راهنما و داده های مرجع مرتبط با به سیستم(های) مدیریت اطلاعات برگزار کننده ازمون مهارت  به سهولت در دسترس کارکنان قرار دارد؟
	
	

	7.5.2.6
	آیا محاسبات و انتقال داده ها، به شیوهای مناسب و ساختاریافته کنترل می شود؟
	
	

	7.5.3
	نظارت بر فرآیندها:
آیا برگزار کننده ازمون مهارت روش اجرایی برای اطمینان از اعتبار طرح ازمون مهارت دارد؟ آیا فعالیت های نظارتی برنامه ریزی و بررسی می‌شود؟
 آیا داده های حاصل برای فرآیند بهبود مستمر نگه داری می‌شود؟
توجه بسته به طرح PT، فعالیت های نظارتی می تواند شامل موارد زیر باشد:
- ارزیابی محصولات و خدمات ارائه شده از خارج؛
- استفاده از مواد مرجع یا سایر موارد کنترلی؛
- انتقال نتایج از شرکت کنندگان؛
- کنترل شرایط آماری برای تأیید اعتبار ارزیابی عملکرد.
- بررسی گزارش ها؛
- برای طرح های پیوسته، مقایسه با دورهای قبلی PT.
روش اجرایی ثبت شود 
	
	

	7.5.4
	کنترل کار نامنطبق
	
	

	7.5.4.1
	آیا مجری آزمون مهارت خط مشی و روش(های) اجرایی دارد که هرگاه جنبه ای از فعالیت های آن با روشهای اجرایی یا با خواسته های توافق شده با مشتری منطبق نباشد، به کار رود؟
آیا خط مشی ها و روش های اجرایی فوق اطمینان می دهد که:
الف: مسئولیتها و اختیارات برای مدیریت کار نامنطبق تعریف شده است؟ 
ب: اقدامات (شامل توقف یا تکرار کار و ممانعت از صدور گزارش ها، در صورت لزوم) مبتنی بر سطوح ریسک ایجاد شده توسط برگزار کننده ازمون مهارت  است؟ 
پ: ارزیابی اهمیت کار نامنطبق شامل تجزیه و تحلیل تاثیر روی نتایج قبلی انجام می شود؟ 
د) تصمیم در مورد نیاز به اقدام و زمان بندی فوراً همراه با هر تصمیمی اتخاذ میشود ؟
ه ) در مورد قابلیت پذیرش کار نامنطبق، تصمیم گیری می شود؟
ه) شرکت کنندگان و مشتریان طرح PT، در صورت لزوم، مطلع می شوند ؟
موارد یا گزارش‌های PT که قبلاً برای شرکت‌کنندگان ارسال شده بود، فراخوانی می‌شوند یا نادیده گرفته می‌شوند.؟
ج: مسئولیت صدور مجوز ادامه کار تعریف شده است؟
ثبت شود:
روش اجرایی کار نامنطبق
	
	

	7.5.4.2
	آیا برگزار کننده ازمون مهارت  سوابق کارها و اقدامات نامنطبق را حفظ میکند؟
ثبت شود:
 دو نمونه کار نامنطبق
	
	

	7.5.4.3
	هرگاه ارزیابی ها نشان داد که کار نامنطبق ممکن است تکرار شود یا شکی در مورد انطباق عملیات مجری آزمون مهارت یا پیمانکار فرعی، با خط مشی ها و روش های اجرایی وجود داشت، آیا فورا از روش اجرایی اقدام اصلاحی در پیروی شده است؟
	
	

	7.6	
	رسیدگی به شکایات
	
	

	7.6.1
	آیا مجری آزمون مهارت خط‌مشی و روش اجرایی برای حل‌وفصل شکایات دارد؟
آیا فرآیند بررسی شکایات حداقل شامل مبانی و روش های زیر می باشد:
الف: شرح فرآیند دریافت، صحه گذاری، بررسی شکایت و تصمیم گیری در مورد اینکه چه اقداماتی باید در پاسخ به آن انجام شود.
ب: ردیابی و ثبت شکایات، شامل اقدامات انجام شده برای حل شکایات
پ: حصول اطمینان از اینکه هر گونه اقدام مناسب انجام شده است.
ثبت شود: روش اجرایی و سابقه
	
	

	7.6.2
	آیا شرح فرآیند رسیدگی به شکایات در دسترس عموم است؟
	
	

	7.6.3
	آیا مجری ازمون مهارت پس از دریافت شکایت، تأیید میکند که آیا شکایت مربوط به فعالیت‌های ازمون مهارت است یا خیر؟
	
	

	7.6.4
	آیا مجری ازمون مهارت که شکایت را دریافت می کند، مسئولیت جمع آوری تمامی اطلاعات مورد نیاز برای تایید اعتبار شکایت را بر عهده دارد؟
	
	

	7.6.5
	آیا در صورت امکان، برگزارکننده ازمون مهارت تاییدیه دریافت شکایت و گزارش های پیشرفت کار و نتیجه را به شاکی ارائه می کند؟
	
	

	7.6.6
	آیا بررسی و حل و فصل شکایات با رعایت اصول بیطرفی انجام میشود؟
	
	

	7.6.7
	آیا نتایجی که به شاکی اطلاع داده می شود، توسط فردی (افرادی) که در فعالیت های اصلی مورد بررسی ازمون مهارت درگیر نیستند، ایجاد یا بازنگری و تصویب می شود؟
	
	

	7.6.8
	آیا در صورت امکان، برگزار کننده ازمون مهارت  به طور رسمی، پایان رسیدگی به شکایت را به شاکی اعلام می کند؟
	
	

	7.6.9
	آیا مجری آزمون مهارت مسئول تمام تصمیمات در تمام سطوح فرآیند رسیدگی به شکایات است؟
	
	

	7.7
	درخواست های رسیدگی مجدد
	
	

	7.7.1
	[bookmark: _GoBack]آیا مجری آزمون مهارت یک روش اجرایی مدون برای دریافت، ارزیابی و تصمیمگیری درخواست‌های رسیدگی مجدد که از طرف مشارکت‌کنندگان، مشتریان یا طرف‌های دیگر رسیده‌است، دارد؟
الف: شرح فرآیند دریافت، صحه گذاری، بررسی درخواست رسیدگی مجدد و تصمیم گیری در مورد اینکه چه اقداماتی باید در پاسخ به آن انجام شود.
ب: ردیابی و ثبت درخواست رسیدگی مجدد ، شامل اقدامات انجام شده برای حل درخواست رسیدگی مجدد
پ: حصول اطمینان از اینکه هر گونه اقدام مناسب انجام شده است.
	
	

	7.7.2
	آیا شرح فرآیند رسیدگی مجدد در دسترس عموم است؟
	
	

	7.7.3
	آیا در صورت امکان، برگزار کننده ازمون مهارت تاییدیه دریافت درخواست رسیدگی مجدد و گزارش های پیشرفت کار و نتیجه را به مشتری ارائه می کند؟
	
	

	7.7.4
	آیا مجری ازمون مهارت که درخواست رسیدگی مجدد را دریافت میکند، مسئولیت جمع آوری تمامی اطلاعات مورد نیاز برای تایید اعتبار درخواست را بر عهده دارد؟
	
	

	7.7.5
	آیا مجری آزمون مهارت مسئول تمام تصمیمات در تمام سطوح فرآیند درخواست رسیدگی مجدد است ؟
	
	

	7.7.6
	آیا تصمیم گیری، توسط فردی (افرادی) که در فعالیتهای اصلی مورد بررسی ازمون مهارت درگیر نیستند، ایجاد یا بازنگری و تصویب می شود؟
	
	

	7.7.7
	ایا بررسی و تصمیم گیری در مورد رسیدگی مجدد منجر به اعمال تبعیض آمیز شود؟
	
	

	8
	الزامات سیستم مدیریت
	

	8.1
	الزامات عمومی
	
	

	8.1.1
	آِیا مجری ازمون مهارت  یک سیستم مدیریتی ایجاد، مستندسازی، پیاده‌سازی و نگهداری نموده تا از تحقق مستمر الزامات این استاندارد اطمینان حاصل کند ؟ و دامنه فعالیت‌ها را پشتیبانی و کند؟.
	
	

	8.1.2
	سیستم مدیریت ارائه دهنده ازمون مهارت باید حداقل شامل موارد زیر باشد:
-خط مشی ها؛
- مسئولیت ها؛
- مدارک سیستم مدیریت 
- کنترل مدارک سیستم مدیریت 
- کنترل سوابق 
- اقدامات برای رسیدگی به ریسک ها و فرصت ها 
- بهبود 
- اقدامات اصلاحی 
- ممیزی  داخلی 
- بازنگری مدیریتی 
	
	

	8.1.3
	آیا ارائه دهنده ازمون مهارت که سیستم مدیریت خود را مطابق با الزامات 9011 ISO ایجاد کرده است و نگهداری می کند و قادر به پشتیبانی و اثبات اجرای پایدار الزامات بخشهای 8-1-2 است؟ حداقل اهداف الزامات سیستم مدیریت مشخص شده را نیز برآورده می سازد؟
	
	

	8.1.4
	آیا مدیریت برگزار کننده ازمون مهارت  شواهدی از تعهد به توسعه و استقرار سیستم مدیریت و بهبود مستمر اثربخشی آن را فراهم کرده؟
	
	

	8.2
	الزامات سیستم مدیریت
	
	

	8.2.1
	آیا خط مشی ها و اهداف باید صلاحیت، بی طرفی و عملیات پایدار برگزار کننده ازمون مهارت  را مورد توجه قرار میدهد؟.
	
	

	8.2.2
	ایا کلیه مدارک ، فرآیندها، سیستم ها و سوابق مربوط به تحقق الزامات این سند باید در سیستم مدیریت گنجانده شده یا از آن ارجاع داده شده؟
	
	

	8.2.3
	آیا همه کارکنان درگیر در فعالیت های ازمون مهات، باید به بخش های مستندات سیستم مدیریت و اطلاعات مربوط به آن که برای مسئولیتهای آنها مناسب است، دسترسی دارند؟
	
	

	8.3
	کنترل مدارک سیستم مدیریت
	
	

	8.3.1
	آِیا برگزار کننده ازمون مهارت  مدارک داخلی و خارجی مربوط به تحقق این استاندارد را کنترل میکند؟
	
	

	8.3.2
	آیا برگزارکننده ازمون مهارت تضمین میکند که؟
الف: مدارک قبل از انتشار، توسط کارکنان مجاز، از لحاظ کفایت، تأیید می شوند.
ب: مدارک به طور دورهای بازنگری و در صورت لزوم به روز می شوند. 
ج: تغییرات و وضعیت ویرایش رایج مستندات، شناسایی می شوند. 
د: نسخه های مناسب مدارک کاربردی، در نقاط مورد استفاده در دسترس هستند و جایی که الزم است، توزیع آنها کنترل می شود
و: مدارک دارای شناسه منحصربه فردی هستند
ه: از استفاده ناخواسته از مدارک منسوخ، جلوگیری می شود و اگر برای هر هدفی نگهداری می شوند، شناسه مناسبی برای آنها، به کار برده می شود.
	
	

	8.4
	کنترل سوابق
	
	

	8.4.1
	آیا مجری ازمون مهارت برای اثبات تحقق الزامات این استاندارد، سوابق خوانا، ایجاد و نگهداری میکند؟
	
	

	8.4.2
	آیا مجری ازمون مهارت کنترل های مورد نیاز را برای شناسایی، ذخیره، حفاظت، تهیه نسخه پشتیبان، بایگانی، بازیابی، زمان نگهداری و وارهایی سوابق خود ایجاد کرده است؟
ثبت شود: روش و سوابق 
	
	

	8.4.3
	آیا مجری ازمون مهارت مطابق با تعهدات قراردادی خود، سوابق را برای دورهای مشخص نگهداری میکند؟ دسترسی به این سوابق، مطابق با تعهدات رازداری است؟ و سوابق به سهولت در دسترس است؟
	
	

	8.5
	اقدامات پرداختن به ریسکها و فرصتها
	
	

	8.5.1
	ایا مجری ازمون مهارت ریسکها و فرصت‌های مرتبط با فعالیت‌های PT را در نظر گرفته؟
الف) اطمینان حاصل کند که سیستم مدیریت به نتایج مورد نظر خود دست می یابد.
ب) افزایش اثرات مطلوب برای دستیابی به هدف و اهداف ازمون مهارت.
ج) جلوگیری یا کاهش اثرات نامطلوب و خرابی‌های احتمالی در فعالیت‌های PT.
د) دستیابی به بهبود
	
	

	8.5.2
	یا مجری ازمون مهارت  طراحی برای موارد زیر دارد؟
الف: اقداماتی برای پرداختن به ریسکها و فرصتها 
ب: چگونه  این اقدامات را در سیستم مدیریتی خود یکپارچه سازی و اجرا می کند. 
ج  اثربخشی این اقدامات را ارزیابی می کند.
	
	

	8.5.3
	آیا اقدامات انجام شده برای پرداختن به ریسک ها و فرصتها،  متناسب با اثرات بالقوه روی اعتبار نتایج برگزار کننده ازمون مهارت  باشد
	
	

	8.6
	بهبود
	
	

	8.6.1
	آیا برگزار کننده ازمون مهارت باید فرصتهایی بهبود را شناسایی و انتخاب میکند ؟ و هر گونه اقدامات ضروری را اجرامی کند؟
	
	

	8.6.2
	آیا برگزارکننده ازمون مهارت بازخوردهای مثبت و منفی را از مشتریان خود پیگیری میکند؟ بازخورد باید مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و برای بهبود سیستم مدیریت، فعالیتهای برگزار کننده ازمون مهارت ه و خدمات به مشتریان مورد استفاده قرار گیرد.
	
	

	8.7
	اقدامات اصلاحی

	
	

	8.7.1
	هنگامی که یک عدم انطباق رخ می دهد آیا برگزار کننده ازمون مهارت 
الف: نسبت به عدم انطباق واکنش نشان دهد و در صورت امکان:
اقدامی برای کنترل و تصحیح آن انجام میدهد
به پیامدهای آن میپردازد
ب: نیاز به اقدام به منظور حذف علت(های) عدم انطباق را ارزیابی میکند تا اینکه از وقوع مجدد آن یا وقوع آن در جای دیگر، جلوگیری شود؟ از طریق:
- بازنگری و تجزیه وتحلیل عدم انطباق
- تعیین علل عدم انطباق؟
- تعیین اینکه آیا عدم انطباق های مشابه وجود دارد یا میتواند به طور بالقوه رخ دهد؟
ج: هر اقدام مورد نیاز را اجرا کند؟
د: اثربخشی هر اقدام اصلاحی انجام شده را بازنگری کند؟
و: اگر لازم است، ریسکها و فرصتهای تعیین شده طی برنامه ریزی را به روز کند؟
ه: اگر لازم است، سیستم مدیریت را تغییر دهد؟
	
	

	8.7.2
	آیا برگزار کننده ازمون مهارت اقدامات اصلاحی متناسب با اثرات عدم انطباق های ایجاد شده، بررسی کرده؟
	
	

	8.7.3
	آیا برگزار کننده ازمون مهارت سوابق را به عنوان شواهد زیر نگهداری کرده؟
الف: ماهیت عدم انطباق ها، علت(ها) و هر اقدام بعدی انجام شده 
ب: نتایج هر نوع اقدام اصلاحی 
نمونه ثبت شود
	
	

	8.8
	ممیزی های داخلی
	
	

	8.8.1
	آیا برگزار کننده ازمون مهارت در فواصل برنامه ریزی شده ای، ممیزهای داخلی را انجام میدهد تا اطلاعاتی فراهم کند درباره اینکه آیا سیستم مدیریت:
الف: مطابقت دارد با :
- الزامات برگزار کننده ازمون مهارت ه برای سیستم مدیریت شامل فعالیت های برگزار کننده ازمون مهارت ه
- الزامات این استاندارد
ب: به طور مؤثر اجرا و نگهداری می شود.
	
	

	8.8.2
	ایا ارائه دهنده ازمون مهارت نکات زیر رارعایت میکند؟
الف) برنامه ممیزی شامل تناوب، روشها، مسئولیتها، الزامات برنامه ریزی و گزارش دهی را برنامه ریزی، ایجاد، اجرا و نگهداری می کند که باید اهمیت فعالیتهای ازمون مهارت مربوط، تغییراتی که بر ارائه دهنده PT و نتایج ممیزی های قبلی تأثیر می گذارد، در نظر بگیرد.
ب) اطمینان حاصل شود که ممیزی های داخلی توسط پرسنل مطلع در انجام فعالیت های PT و ممیزی و الزامات این سند و اینکه این پرسنل مستقل از فعالیت های در حال ممیزی هستند، هر جا که میسرد، انجام شود.
	
	

	8.8.2
	ج) معیارها و محدوده ممیزی را برای هر ممیزی تعریف کنید.
د) اطمینان حاصل شود که نتایج ممیزی به مدیریت مربوطه گزارش می شود.
ه) اصلاحات و اقدامات اصلاحی مناسب را بدون تأخیر  انجام دهد.
و) سوابق را به عنوان مدرکی دال بر اجرای برنامه ممیزی و نتایج ممیزی نگهداری کند.
	
	

	8.9
	بازنگری های مدیریت
	
	

	8.9.1
	ایا مدیریت مجری ازمون مهارت سیستم مدیریت خود را در فواصل برنامه ریزی شده ای بازنگری کند تا اینکه شایستگی، کفایت و اثربخشی مستمر آن، شامل خط مشی ها و اهداف اعلام شده مربوط به تحقق این استاندارد، تضمین کند؟.
	
	

	8.9.2
	ورودی های بازنگری مدیریت، باید ثبت شود و باید شامل اطلاعات مربوط به موارد زیر باشد:
الف: تغییرات در موضوعات داخلی و خارجی 
ب: تحقق اهداف 
ج: مناسب بودن خط مشی ها و روشهای اجرایی 
د: وضعیت اقدامات بازنگری های مدیریت قبلی 
ذ: نتیجه ممیزی های داخلی اخیر
س: اقدامات اصلاحی 
ش: ارزیابی ها توسط مراجع خارجی 
ص: تغییرات در حجم و نوع کار یا در محدوده فعالیت های 
ض: بازخورد مشتری و کارکنان
ع: شکایات و درخوتست رسیدگی مجدد
غ: اثربخشی بهبودهای انجام شده 
	
	

	8.9.2
	 ف: کفایت منابع 
ق: نتایج شناسایی ریسک ها و فرصتها
 و: نتایج نظارت برفرایندها  
ه: سایر عوامل مرتبط مانند پایش فعالیت ها و آموزش
	
	

	8.9.3
	خروجی های بازنگری مدیریت، باید همه تصمیم ها و اقدامات مربوط به حداقل موارد زیر را ثبت کند:
الف: اثربخشی سیستم مدیریت و فرآیندهای آن 
ب: بهبود فعالیت های  مربوط به تحقق الزامات این استاندارد 
ج: تأمین منابع مورد نیاز 
د: هر نیازی برای تغییر 
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